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1 Úvod 

Tento n§vod je urļen provozovateli, obsluze a odborn²kŢm a umoģŔuje bezpeļn® a efektivní 

pouģ²v§n² vĨrobku. N§vod je pevnou souļ§st² vĨrobku. 

Ʒ PozornŊ si proļtŊte tento n§vod a návod k obsaģenĨm souļ§stem, neģ budete 

výrobek provozovat. 

Ʒ Dodrģujte bezpeļnostn² pokyny a pokyny k manipulaci. 

Ʒ Uschovejte tento návod a vġechny dalġ² platn® podklady, abyste je mŊli 

k dispozici v pŚ²padŊ potŚeby. 

Obrázky v tomto n§vodu slouģ² pouze pro z§kladn² pochopen² a mohou se od skuteļn®ho 

proveden² liġit. 

1.1 Platnost návodu 

Tento návod platí pro následující výrobky: 

ǒ zmŊkļovac² zaŚ²zen² softliQ:MD32 

ǒ zmŊkļovac² zaŚ²zen² softliQ:MD38 

1.2 Identifikace výrobku 

Podle oznaļen² vĨrobku a objednac²ho ļ²sla na typov®m ġt²tku mŢģete identifikovat svŢj 

výrobek. 

Ʒ Zkontrolujte, zda výrobky uvedené v kapitole 1.1 odpov²daj² vaġemu vĨrobku. 
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TypovĨ ġt²tek naleznete na vnitŚn² stranŊ v²ka tanku na sŢl. 

 

 
 

 Oznaļen² 

1 Dodrģujte n§vod k obsluze. 

2 Pokyn ohlednŊ likvidace 

3 Certifikát DVGW 

4 Oznaļen² CE 

5 Jmenovitý tlak 

6 Provozní tlak 

7 Okolní teplota 

8 Teplota vody 

 Oznaļen² 

9 
Rozsah jmenovit®ho napŊt² / jmenovité 
frekvence 

10 JmenovitĨ pŚ²kon 

11 TŚ²da kryt² / ochrann§ tŚ²da 

12 Název výrobku 

13 Kód QR 

14 Kód Data Matrix 

15 Objedn. ļ. 

16 S®riov® ļ. 

 

1.3 Pouģit® symboly 

 

Symbol Význam 

 
Nebezpeļ² a riziko 

 
dŢleģit§ informace nebo pŚedpoklad 

 
uģiteļn§ informace nebo tip 

 
vyģadov§na p²semn§ dokumentace 

 
pr§ce, kter® sm² prov§dŊt jen kvalifikovanĨ pracovn²k 

 
pr§ce, kter® sm² prov§dŊt jen z§kaznickĨ servis 
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1.4 Zn§zornŊn² vĨstraģnĨch upozornŊn² 

Tento n§vod obsahuje pokyny, kter® mus²te dodrģovat pro vlastn² bezpeļnost. Tyto pokyny 

jsou zdŢraznŊny vĨstraģnĨm troj¼heln²kem a mají následující strukturu: 

 

1.4.1.1  
1.4.1.2 SIGNÁLNÍ SLOVO 1.4.1.3 druh a zdroj nebezpeļ² 

1.4.1.4  
ǒ Moģn® n§sledky 

Ʒ OpatŚen² pro zamezen² 
 

N²ģe uveden§ sign§ln² slova jsou definov§na v z§vislosti na stupni ohroģen² a lze je pouģ²t 

v tomto dokumentu: 

 

VĨstraģnĨ troj¼heln²k 
a signální slovo 

N§sledky pŚi nedodrģen² pokynŢ 

 
NEBEZPEĻĉ 

ohroģen² osob 

smrt nebo v§ģn§ zranŊn² 

 
VAROVÁNÍ moģn§ smrt nebo v§ģn§ zranŊn² 

 
POZOR moģn§ stŚedn² nebo lehk§ zranŊn² 

 UPOZORNŉNĉ VŊcn® ġkody 
moģn® poġkozen² souļ§st², vĨrobku a/nebo jeho funkce nebo 
vŊc² v jeho okolí. 

1.5 Poģadavky na person§l 

BŊhem jednotlivĨch f§z² ģivotnosti vĨrobku prov§d² pr§ci na vĨrobku rŢzn® osoby. Pr§ce 

vyģaduj² rozd²lnou kvalifikaci.  

1.5.1 Kvalifikace personálu 

Personál PŚedpoklady 

Obsluha Å Ģ§dn® zvl§ġtn² odborn® znalosti 

Å Znalosti o pŚen§ġenĨch ¼kolech 

Å Znalosti moģnĨch nebezpeļ² pŚi nespr§vn®m chov§n² 

Å Znalosti nezbytnĨch ochrannĨch zaŚ²zen² a ochrannĨch opatŚen² 

Å Znalosti o zbytkových rizikách 

Provozovatel Å Odborné znalosti specifické pro výrobek 

Å Znalosti o z§konnĨch pŚedpisech k bezpeļnosti pr§ce a ochranŊ pŚed 
úrazy 

Odborník 

Å Elektrotechnik 

Å Sanitární technologie (SHK) 

Å Transport 

Å Odborn® vzdŊl§n² 

Å Znalosti pŚ²sluġnĨch norem a ustanovení 

Å Znalosti o rozpoznávání a pŚedch§zen² moģnĨm nebezpeļ²m 

Å Znalosti o z§konnĨch pŚedpisech k ochranŊ pŚed ¼razy 

Zákaznický servis 

(Tovární zákaznický servis / 
smluvní zákaznický servis) 

Å Rozġ²Śen® odborn® znalosti specifick® pro vĨrobek 

Å Vyġkolen² spoleļnost² Gr¿nbeck 
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1.5.2 Opr§vnŊn² person§lu 

N§sleduj²c² tabulka uv§d², kter® pr§ce sm² prov§dŊt jakĨ person§l. 

 

 Obsluha Provozo-
vatel 

Odborník Zákaznický 
servis 

Transport a uskladnŊn²  x x x 

Instalace a mont§ģ   x x 

Uvedení do provozu   x x 

Provoz a obsluha x x x x 

ĻiġtŊn² x x x x 

Inspekce x x x x 

Đdrģba pŢlroļnŊ  x x x 

roļnŊ    x 

OdstraŔov§n² poruch x x x x 

OdstraŔov§n² z§vad    x 

Uvedení mimo provoz a opŊtovn® uveden² do 
provozu 

  x x 

Demont§ģ a likvidace   x x 
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2 Bezpeļnost 

2.1 Bezpeļnostn² opatŚen² 

ǒ Provozujte svŢj vĨrobek jen tehdy, pokud byly Ś§dnŊ nainstalov§ny vġechny 

komponenty. 

ǒ PŚitom je nutn® dodrģovat m²stn² platn® pŚedpisy pro ochranu pitn® vody, pŚedpisy 

prevence ¼razŢ a bezpeļnosti pr§ce. 

ǒ Na sv®m vĨrobku neprov§dŊjte ģ§dn® zmŊny, pŚestavby, rozġ²Śen² ani zmŊny 

programu. 

ǒ PŚi ¼drģbŊ a oprav§ch pouģ²vejte pouze origin§ln² n§hradn² d²ly. 

ǒ Udrģujte prostory uzamļen® proti neopr§vnŊn®mu pŚ²stupu, abyste chr§nili 

ohroģen® nebo nevyġkolen® osoby pŚed zbytkovĨmi riziky. 

ǒ Dodrģujte intervaly ¼drģby (viz kapitola 8.2). Nedodrģen² tŊchto intervalŢ mŢģe m²t 

za n§sledek mikrobiologickou kontaminaci vaġ² instalace pitn® vody. 

2.1.1 Mechanick§ nebezpeļ² 

ǒ V ģ§dn®m pŚ²padŊ nesm²te odstraŔovat, pŚemosŠovat nebo jinak deaktivovat 

bezpeļnostn² zaŚ²zen². 

ǒ PŚi vġech prac²ch na vĨrobku, kter® nelze prov§dŊt ze zemŊ, pouģ²vejte stabiln², 

bezpeļn® a samostatnŊ stoj²c² pomŢcky pro vĨstup. 

2.1.2 Nebezpeļ² v dŢsledku tlaku 

ǒ Souļ§sti mohou bĨt pod tlakem. Hroz² nebezpeļ² zranŊn² a majetkovĨch ġkod 

unikaj²c² vodou nebo neoļek§vanĨm pohybem souļ§st². PravidelnŊ kontrolujte 

tlaková vedení u produktu. 

ǒ PŚed zah§jen²m oprav§renskĨch nebo ¼drģb§ŚskĨch prac² se ujistŊte, ģe jsou 

vġechny dotļen® souļ§sti bez tlaku. 
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2.1.3 Nebezpeļ² v dŢsledku elektŚiny 

Kontakt se souļ§stmi pod napŊt²m pŚedstavuje bezprostŚedn² riziko smrti ¼razem 

elektrickĨm proudem. Poġkozen² izolace nebo jednotlivĨch souļ§st² mŢģe bĨt ģivot 

ohroģuj²c². 

ǒ Elektrick® pr§ce na vĨrobku nech§vejte prov§dŊt pouze odbornĨmi elektrik§Śi. 

ǒ PŚi poġkozen² souļ§sti pod napŊt²m, okamģitŊ vypnŊte nap§jen² a proveŅte 

opravu. 

ǒ PŚed zaļ§tkem prac² na elektrickĨch souļ§stech vypnŊte nap§jen². ProveŅte 

odveden² zbytkov®ho napŊt². 

ǒ Elektrick® pojistky nikdy nepŚemosŠujte. Pojistky nevyŚazujte z provozu. PŚi vĨmŊnŊ 

pojistek pouģijte spr§vn® specifikace proudu. 

ǒ Ļ§sti pod napŊt²m chraŔte pŚed vlhkost². Vlhkost mŢģe m²t za n§sledek zkrat. 

2.1.4 Skupina osob potŚebuj²c² ochranu 

ǒ S vĨrobkem si nesmŊj² hr§t dŊti. 

ǒ Tento vĨrobek mohou pouģ²vat dŊti od 8 let a osoby s omezenými schopnostmi 

nebo nedostateļnĨmi zkuġenostmi jen v pŚ²padŊ, ģe nad nimi vykon§v§te dozor 

nebo pokud byly zaġkoleny ohlednŊ pouģ²v§n² vĨrobku a rozumí z toho 

vyplĨvaj²c²m rizikŢm. 

ǒ DŊti nesm² prov§dŊt ļiġtŊn² a ¼drģbu. 

2.2 Bezpeļnostn² pokyny specifick® pro vĨrobek 

2.2.1 Signály a varovn§ zaŚ²zen² u produktu 

Oznaļen² na vĨrobku 

 

 

Nebezpeļ² ¼razu elektrickĨm 

proudem 
  

 

Ʒ Dodrģujte vġechny varovn® a bezpeļnostn² pokyny. 

Ʒ Neļiteln§ nebo poġkozen§ oznaļen² a piktogramy okamģitŊ vymŊŔte. 
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3 Popis výrobku 

3.1 Pouģit² v souladu s urļen²m 

ǒ ZmŊkļovac² zaŚ²zen² softliQ se sm² pouģ²vat vĨhradnŊ ke zmŊkļov§n² 

a ļ§steļn®mu zmŊkļov§n² studen® pitn® vody. 

ǒ ZmŊkļovac² zaŚ²zen² softliQ chr§n² vodovodn² potrub² a k nŊmu pŚipojen® 

vodovodn² syst®my pŚed tvorbou vodn²ho kamene, resp. pŚed t²mto podm²nŊnĨmi 

funkļn²mi poruchami a ġkodami. 

ǒ ZmŊkļovac² zaŚ²zen² softliQ:MD32 je urļeno pro kontinu§ln² z§sobov§n² mŊkkou 

vodou pro rodinné domy s 1 aģ 8 byty (max. 20 osob). 

ǒ ZmŊkļovac² zaŚ²zen² softliQ:MD38 je urļeno pro kontinu§ln² z§sobov§n² mŊkkou 

vodou pro rodinné domy s 1 aģ 12 byty (max. 30 osob). 

ǒ ZmŊkļovac² zaŚ²zen² softliQ chr§n² vodovodn² potrub² a k nŊmu pŚipojen® 

vodovodn² syst®my pŚed tvorbou vodn²ho kamene, nemŢģe vġak zabr§nit korozi.  

 

 

Dodrģujte specifikace pro tvrdost mŊkk® vody v oblasti pitn® vody platn® pro pŚ²sluġnou 

zemi. 
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3.2 Komponenty výrobku 

 
 
 

 Oznaļen² 

1 PŚipojovac² blok 

2 Uzavírací ventil surové vody 

3 Uzav²rac² ventil mŊkk® vody 

4 Kohout odbŊru mŊkk® vody 

5 Senzor indikace zásoby soli 

6 V²ko tanku na sŢl 

7 TypovĨ ġt²tek 

8 ř²dic² jednotka (displej) 

9 Kryt pŚ²pojek (rozhran² z§kazn²ka) 

10 Horn² d²l technick® skŚ²nŊ 

11 Doln² d²l technick® skŚ²nŊ 

12 Sítové dno 

 Oznaļen² 

13 Tank na sŢl 

14 PŚ²pojka mŊkk® vody 

15 PŚ²pojka surov® vody 

16 PŚ²pojka kanalizace DN 50 podle DIN EN 1717 

17 Senzor vody 

18 LED svŊtelnĨ kruh 

19 IontomŊniļ 1 

20 IontomŊniļ 2 

21 ř²dic² ventily 

22 Tester tvrdosti vody pro Ăcelkovou tvrdostñ 

23 Kohout odbŊru surov® vody 

 

 Indikace zásoby soli 

SvŊtelnĨ senzor kontroluje jednou za regeneraci vĨġku naplnŊn² solnĨch tablet. PŚi poklesu 

hladiny pod minim§ln² vĨġku naplnŊn² vyd§ Ś²dic² jednotka vĨstraģn® hl§ġen². ř²dic² jednotka 

vypoļ²t§ pravdŊpodobnou dobu do vyļerp§n² z§soby soli a oznámí ji ve dnech. 
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 LED svŊtelnĨ kruh 

LED svŊtelnĨ kruh slouģ² jako optickĨ sign§l pŚi ¼prav vody, obsluze a poruġe. Ve 

standardn²m nastaven² se LED svŊtelnĨ kruh chov§ takto: 

ǒ sv²t² pŚi ¼pravŊ vody 

ǒ sv²t² pŚi obsluze Ś²dic² jednotky 

ǒ pŚeruġovanŊ blik§ pŚi vĨskytu poruch 

ǒ pŚeruġovanŊ blik§ pŚi pŚedbŊģn® vĨstraze ohlednŊ soli 

LED svŊtelnĨ kruh lze nastavit na nepŚeruġovan® sv²cen² nebo deaktivovat. 

 Senzor vody 

Senzor vody detekuje vodu na m²stŊ instalace zaŚ²zen² softliQ, hl§s² to prostŚednictv²m Ś²dic² 

jednotky softliQ nebo prostŚednictv²m aplikace Gr¿nbeck myProduct a vydá (je-li aktivován) 

audio signál. 

 PŚ²pojka kanalizace 

PŚ²pojka kanalizace DN 50 se sifonem slouģ² k Ś§dn® mont§ģi podle DIN EN 1717. 

 Elektronicky Ś²zen® smŊġov§n² 

Elektronicky Ś²zen® smŊġovac² zaŚ²zen² reguluje samoļinnŊ pomŊr mezi plnŊ zmŊkļenou 

vodou a surovou vodou. Regulace se provádí v závislosti na tvrdosti surové a mŊkk® vody 

naprogramované v Ś²dic² jednotce. 

3.3 Popis funkce 

3.3.1 Proces 

ZmŊkļovac² zaŚ²zen² softliQ funguje na principu procesu vĨmŊny iontŢ. VĨmŊnou iontŢ 

vápníku a hoŚļ²ku za ionty sod²ku doch§z² ke zmŊkļen² vody. 

3.3.2 Inteligence zmŊkļovac²ho zaŚ²zen² softliQ:MD 

Kapacita zaŚ²zen² se podle hodnot spotŚeby posledn²ch 4 tĨdnŢ automaticky pŚizpŢsob² 

individu§ln² spotŚebŊ vody u provozovatele. ZmŊkļovac² zaŚ²zen² softliQ nab²zej² v²ce 

moģnost² vĨbŊru (= provozn² reģimy). Z vĨroby je nastaven reģim Comfort. PŚi vŊtġ²m 

kol²s§n² spotŚeby vody lze v sekci Nastaven² pŚepnout na reģim Power. PŚi niģġ² spotŚebŊ 

vody nab²z² reģim Eco moģnost ¼spory energie a zdrojŢ.  

Aktuální nastavení se zobrazuje v Informaļn²m menu 1. 

Regenerace se spustí, je-li spotŚebov§no min. 50 % aktu§ln² kapacity zaŚ²zen². Ļas 

regenerace se nastav² do ļasov®ho okna, v nŊmģ se spotŚebov§v§ m§lo vody. Ļas 

regenerace lze tak® fixnŊ nastavit. 



 Popis výrobku 
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PŚi kaģd® regeneraci se regeneruje jen spotŚebovan§ kapacita zaŚ²zen². PŚitom se spotŚebuje 

jen tolik soli, kolik je j² tŚeba. NejpozdŊji po 4 dnech bez regenerace spust² zaŚ²zen², jak 

vyģaduje norma DIN 19636-100, z hygienickĨch dŢvodŢ ¼plnou regeneraci. 

Inteligence zmŊkļovac²ho zaŚ²zen² softliQ umoģŔuje efektivn² provoz s nejniģġ² spotŚebou 

soli a elektrického proudu. 

3.3.3 Provozn² reģim 

ZmŊkļovac² zaŚ²zen² softliQ:MD nab²z² 5 moģnost² vĨbŊru: 

ǒ Comfort (tovární nastavení)  

Optim§ln² pouģit² zdrojŢ a vĨkon zaŚ²zen². 

ǒ Eco 

Minim§ln² pouģit² zdrojŢ pŚi norm§ln² spotŚebŊ. 

ǒ Power 

Maxim§ln² vĨkon pro nejvyġġ² zat²ģen². 

ǒ Individual 

Pro zad§n² vlastn²ho uģivatelsk®ho profilu. 

ǒ Fix 

Pro zadání trvale fixní hodnoty kapacity bez posouzení historických dat a úpravy 

hodnoty kapacity. 

3.4 PŚ²pustn® regeneraļn² prostŚedky 

ZmŊkļovac² zaŚ²zen² softliQ smŊj² bĨt provozov§na jen s n§sleduj²c²m regeneraļn²m 

prostŚedkem: 

ǒ Solné tablety podle DIN EN 973, typ A 

3.5 Registrace výrobku 

Pro registraci výrobku máte k dispozici n§sleduj²c² zpŢsoby: 

ǒ registrace prostŚednictv²m domovsk® str§nky Gr¿nbeck (www.gruenbeck.com), 

ǒ registrace prostŚednictv²m aplikace Gr¿nbeck myProduct (viz kapitola 7.3), 

ǒ registrace prostŚednictv²m pŚiloģen®ho korespondenļn²ho l²stku. 

3.6 PŚ²sluġenstv² 

VĨrobek mŢģete dodateļnŊ vybavit pŚ²sluġenstv²m. N§ġ z§stupce ve vaġem regionu nebo 

centr§la firmy Gr¿nbeck v§m poskytnou bliģġ² informace. 



 Popis výrobku 
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Obrázek Výrobek Objedn. ļ. 

 

D§vkovac² zaŚ²zen² exaliQ:KC6-e 117 460 

D§vkovac² zaŚ²zen² exaliQ:SC6-e 117 465 

Elektronicky Ś²zen§ d§vkovac² technika pro ochranu vodovodu vŢļi korozi nebo pro 
stabilizaci celkové tvrdosti. Díky integrovanému rozhraní iQ není vyģadov§na ģ§dn§ dalġ² 
armatura vodomŊru. 

 

Bezpeļnostn² zaŚ²zen² protectliQ:A20 126 400 

VĨrobek pro ochranu pŚed ġkodami zpŢsobenĨmi vodou v rodinných domech s 1 
a 2 byty. 

VŊtġ² velikosti na vyģ§d§n². 

 

Ļerpadlo na regeneraļn² vodu 188 800 

Pro odv§dŊn² regeneraļn² vody do vĨġe poloģenĨch odtokovĨch potrub². 

 

Prodluģovac² sada pro pŚipojovac² hadice DN 25 (MD32) 187 660e 

Prodluģovac² sada pro pŚipojovac² hadice DN 32 (MD38) 187 680e 

K prodlouģen² hadic na 1,6 m. 

 

PŚipojovac² úhelník 90° ï 1" (2 ks) (jen pro zaŚ²zen² 
softliQ:MD32) 

187 865 

Pro bliģġ² veden² pŚipojovac²ch hadic u softliQ v st²snŊnĨch mont§ģn²ch situac²ch. 



 Popis výrobku 
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Obrázek Výrobek Objedn. ļ. 

 

PŚ²davnĨ smŊġovac² ventil (jen pro zaŚ²zen² softliQ:MD32) 187 870 

Pro vytvoŚen² druh® tvrdosti sm²chan® vody lze pŚipojit pŚ²mo k pŚipojovac²mu bloku. 

 

Mont§ģn² sada softliQ (jen pro zaŚ²zen² softliQ:MD32) 188 865 

ProstorovŊ ¼sporn§ kombinovan§ pŚ²pojka zmŊkļovac²ho zaŚ²zen² a filtru. 

 

3.7 Vstupy a vĨstupy Ś²dic² jednotky 

ř²dic² jednotka m§ bezpotenciálové vstupy a výstupy (viz kapitola 7.8). 

3.7.1 Deska ploġnĨch spojŢ dat 

 

 
 
 

 Oznaļen² 

1 PŚ²pojka LAN 

2 Sp²naļ DIP 

3 
iQ-Comfort 1 
(k s²Šov®mu propojen² vĨrobkŢ Gr¿nbeck, 
napŚ. exaliQ) 

 Oznaļen² 

4 
iQ-Comfort 2 
(k s²Šov®mu propojen² vĨrobkŢ Gr¿nbeck, 
napŚ. exaliQ) 

5 Senzor vody (digitální vstup) 

 


















































































