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Centraal contact 

Duitsland 

Verkoop 

Tel. +49 (0)9074 41-0 

Service 
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Bereikbaarheid 
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1 Inleiding 

Deze handleiding is bedoeld voor exploitanten, operators en vakspecialisten en maakt een 

veilige en efficiënte omgang met het product mogelijk. De handleiding maakt onderdeel uit 

van het product. 

► Lees deze handleiding en de opgenomen handleidingen van de componenten 

aandachtig door voordat u uw product gebruikt. 

► Neem alle veiligheidsinstructies en aanwijzingen ten aanzien van de handelingen 

in acht. 

► Bewaar deze handleiding alsook alle eveneens geldende documenten zodat deze 

indien nodig beschikbaar zijn. 

Afbeeldingen in deze handleiding zijn ter verduidelijking bedoeld en kunnen van de 

daadwerkelijke uitvoering afwijken. 

1.1 Geldigheid van de handleiding 

Deze handleiding is geldig volgend product voor: 

● Onthardingsinstallatie softliQ:MD12i 

● Onthardingsinstallatie softliQ:MD12i Gastro 

1.2 Productidentificatie 

Aan de hand van de productbenaming en het bestelnr. op het typeplaatje kunt u uw product 

identificeren. 

► Controleer of de in hoofdstuk 1.1 vermelde producten met uw product 

overeenstemmen. 
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U vindt het typeplaatje op de binnenkant van het deksel van de zouttank. 

 

 
 

 Benaming 

1 Gebruiksaanwijzing in acht nemen 

2 Aanwijzing over het verwijderen 

3 CE-markering 

4 Nominale druk 

5 Bedrijfsdruk 

6 Omgevingstemperatuur 

7 Watertemperatuur 

8 Nominaal spanningsbereik/-frequentie 

 Benaming 

9 Nominale opname 

10 Beschermingsgraad/beschermingsklasse 

11 Productnaam 

12 QR-code 

13 Data-matrix-code 

14 Bestelnr. 

15 Serienr. 

 

1.3 Gebruikte symbolen 

 

Symbool Betekenis 

 
Gevaar en risico 

 
Belangrijke informatie of voorwaarde 

 
Nuttige informatie of tip 

 
Schriftelijke documentatie vereist 

 
Werkzaamheden die alleen door vakspecialisten mogen worden uitgevoerd 

 
Werkzaamheden die alleen door de servicedienst mogen worden uitgevoerd 
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1.4 Weergave van waarschuwingstekens 

Deze handleiding bevat aanwijzingen die u voor uw eigen veiligheid in acht dient te nemen. 

De aanwijzingen worden aangeduid met een waarschuwingsteken en zijn als volgt 

opgebouwd: 

 

1.4.1.1  
1.4.1.2 SIGNAALWOORD 1.4.1.3 soort gevaar en bron van het gevaar 

1.4.1.4  
● Mogelijke gevolgen 

► Maatregelen ter voorkoming 
 

De volgende signaalwoorden zijn op basis van de ernst van het gevaar gedefinieerd en 

kunnen in dit document voorkomen: 

 

Waarschuwingsteken en 
signaalwoord 

Gevolgen bij niet-naleving van de aanwijzingen 

 
GEVAAR 

Persoonlijke 
letsels 

Dood of zware letsels 

 
WAARSCHUWING Mogelijkerwijs dood of zware letsels 

 
VOORZICHTIG Mogelijkerwijs gemiddelde of lichte letsels 

 AANWIJZING Materiële 
schade 

Mogelijkerwijs beschadigingen van componenten, het 
product en/of de functies ervan of van een voorwerp in de 
buurt ervan 

1.5 Eisen aan het personeel 

Tijdens de afzonderlijke levensfasen van het product voeren verschillende personen 

werkzaamheden aan het product uit. Voor de werkzaamheden zijn verschillende kwalificaties 

nodig.  

1.5.1 Kwalificatie van het personeel 

Personeel Voorwaarden 

Operator • Geen bijzondere vakkennis 

• Kennis van de toegewezen taken 

• Kennis van mogelijke risico's bij onjuist gedrag 

• Kennis van de noodzakelijke veiligheidsvoorzieningen en 
veiligheidsmaatregelen 

• Kennis van restrisico's 

Exploitant • Productspecifieke vakkennis 

• Kennis van wettelijke voorschriften ten aanzien van werkveiligheid 
en bescherming tegen ongevallen 

Vakman 

• Elektrotechniek 

• Sanitaire techniek (svk) 

• Transport 

• Vakopleiding 

• Kennis van de betreffende normen en bepalingen 

• Kennis ten aanzien van het herkennen en voorkomen van mogelijke 
gevaren 

• Kennis van wettelijke voorschriften ter bescherming tegen 
ongevallen 

Servicedienst 

(klantenservice/klantenservicepartner) 

• Geavanceerde productspecifieke vakkennis 

• Geschoold door Grünbeck 
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1.5.2 Bevoegdheden van het personeel 

In de volgende tabel staat vermeld welke werkzaamheden door wie mogen worden 

uitgevoerd. 

 

 Operator Exploitant Vakman Servicedienst 

Transport en opslag  x x x 

Installatie en montage   x x 

Inbedrijfstelling   x x 

Bedrijf en bediening x x x x 

Reiniging x x x x 

Inspectie x x x x 

Onderhoud Halfjaarlijks  x x x 

Jaarlijks    x 

Storingsoplossing x x x x 

Reparatie    x 

Buiten werking stellen en weer in gebruik nemen   x x 

Demontage en verwijdering   x x 
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2 Veiligheid 

2.1 Veiligheidsmaatregelen 

● Gebruik uw product alleen als alle componenten correct zijn geïnstalleerd. 

● Volg de plaatselijk geldende voorschriften ter bescherming van het drinkwater, ter 

voorkoming van ongevallen en voor veiligheid op het werk op. 

● Voer geen wijzigingen, verbouwingen, uitbreidingen of programmawijzigingen aan 

uw product uit. 

● Gebruik bij onderhoud of reparatie uitsluitend originele onderdelen. 

● Houd de ruimtes gesloten voor onbevoegden om personen die gevaar lopen of niet 

geïnstrueerd zijn tegen restrisico's te beschermen. 

● Neem de onderhoudsintervallen in acht (zie hoofdstuk 8.2). Niet-naleving kan een 

microbiologische contaminatie van uw drinkwaterinstallatie tot gevolg hebben 

2.1.1 Mechanische gevaren 

● Veiligheidsvoorzieningen mogen nooit worden verwijderd, overbrugd of anderszins 

worden gedeactiveerd. 

● Gebruik bij alle werkzaamheden aan het product die niet vanaf de vloer kunnen 

worden uitgevoerd, stabiele, veilige, aparts taande opstaphulpen. 

2.1.2 Druktechnische gevaren 

● Componenten kunnen onder druk staan. Er is sprake van gevaar voor letsels en 

materiële schade door vrijkomend water en door onverwachte bewegingen van 

componenten. Controleer regelmatig de drukleidingen aan het product. 

● Controleer voorafgaand aan reparatie- en onderhoudswerkzaamheden of alle 

betreffende componenten drukloos zijn. 

2.1.3 Elektrische gevaren 

Bij aanraking van componenten die onder spanning staan, is er sprake van onmiddellijk 

levensgevaar door elektrische schok. Beschadiging van de isolatie of afzonderlijke 

componenten kan levensgevaarlijk zijn. 

● Laat elektrische werkzaamheden aan het product uitsluitend door een geschoolde 

elektricien uitvoeren. 

● Schakel bij beschadigingen aan componenten die onder spanning staan de 

stroomtoevoer onmiddellijk uit en laat een reparatie uitvoeren. 

● Schakel de voedingsspanning uit voordat u werkzaamheden aan elektrische 

componenten van de installatie uitvoert. Leid de restspanning af. 
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● Overbrug nooit elektrische zekeringen. Stel de zekeringen niet buiten werking. 

Neem bij het vervangen van zekeringen de correcte gegevens betreffende de 

stroomsterkte in acht. 

● Houd vocht uit de buurt van onderdelen die onder spanning staan. Vocht kan tot 

kortsluiting leiden. 

2.1.4 Personen die bescherming nodig hebben 

● Kinderen mogen niet met het product spelen. 

● Dit product kan door kinderen vanaf 8 jaar en personen met een beperkt vermogen 

of ontbrekende ervaring worden gebruikt als er toezicht aanwezig is of zij inzake 

het veilige gebruik van het product zijn geïnstrueerd en de risico's die hiermee 

gepaard gaan, snappen. 

● Reiniging en onderhoud mogen niet door kinderen worden uitgevoerd. 

2.2 Productspecifieke veiligheidsinstructies 

2.2.1 Signalen en waarschuwingsvoorzieningen op het product 

Aanduidingen op het product 

 

 

Gevaar voor elektrische 

schokken 
  

 

► Volg alle waarschuwingen en veiligheidsvoorschriften op. 

► Vervang onleesbare of beschadigde tekens en pictogrammen onmiddellijk. 
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3 Productbeschrijving 

3.1 Reglementair gebruik 

● De onthardingsinstallatie softliQ:MD12i is uitsluitend bestemd voor gebruik in een 

industriële en bedrijfsomgeving. 

● De onthardingsinstallatie softliQ:MD12i mag uitsluitend worden gebruikt voor het 

ontharden van koud water in drinkwaterkwaliteit. 

● De onthardingsinstallatie softliQ:MD12i is ontworpen voor het ontharden naar < 0,1 

°dH (volledige zouttoediening). 

● De onthardingsinstallatie softliQ:MD12i is afgestemd op de bij de installatie 

verwachte zachtwaterbehoefte en niet geschikt voor een sterk afwijkend 

vermogen. De nominale doorstroming mag nooit worden overschreden. 

● De onthardingsinstallatie softliQ beschermt waterleidingen en de daarop 

aangesloten watervoerende systemen tegen verkalking, kan echter geen corrosie 

voorkomen. 

● De onthardingsinstallatie softliQ:MD12i Gastro kan aanvullend op het ontharden 

naar < 0,1 °dH voor de productie van een menghardheid worden gebruikt. 

3.1.1 Toepassing 

● Bijv. als voorbehandeling voor erachter geschakelde omkeerosmose-installatie 

● Bijv. voor verwarmingssystemen, laboratoria, gastronomie, 

klimaatregelingsinstallaties 

3.1.2 Gebruiksgrenzen 

● Het te ontharden water moet vrij zijn van ijzer en mangaan. 

• Ijzer < 0,2 mg/l 

• Mangaan < 0,05 mg/l 
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3.2 Productcomponenten 

 Onthardingsinstallatie softliQ:MD12i 
 

 
 
 

 Benaming 

1 Aansluitblok 

2 Afsluiter ruw water 

3 Afsluiter zacht water 

4 Bemonsteringskraan zacht water 

5 Sensor indicatie zoutvoorraad 

6 Zouttankdeksel 

7 Typeplaatje 

8 Besturing (display) 

9 
Afdekking aansluitingen (aansluiting naar 
installatie klant) 

10 Techniekbehuizing bovendeel 

11 Techniekbehuizing benedendeel 

12 Zeefplaat 

 Benaming 

13 Zouttank 

14 Aansluiting zacht water 

15 Aansluiting ruw water 

16 
Afvoeraansluiting DN 50 conform DIN EN 
1717 

17 Watersensor 

18 Verlichte led-ring 

19 Wisselaar 1 

20 Wisselaar 2 

21 Regelkleppen 

22 Watertester "totale hardheid" 

23 Bemonsteringskraan ruw water 
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 Onthardingsinstallatie softliQ:MD12i Gastro 
 

 
 
 

 Benaming 

1 Aansluitblok 

2 Afsluiter ruw water 

3 Afsluiter zacht water 

4 Extra afvloeimogelijkheid voor zacht water 

5 Sensor indicatie zoutvoorraad 

6 Zouttankdeksel 

7 Typeplaatje 

8 Besturing (display) 

9 
Afdekking aansluitingen (aansluiting naar 
installatie klant) 

10 Techniekbehuizing bovendeel 

11 Techniekbehuizing benedendeel 

 Benaming 

12 Zeefplaat 

13 Zouttank 

14 Aansluiting zacht water 

15 Aansluiting ruw water 

16 
Afvoeraansluiting DN 50 conform DIN EN 
1717 

17 Watersensor 

18 Verlichte led-ring 

19 Wisselaar 1 

20 Wisselaar 2 

21 Regelkleppen 

22 Watertester "totale hardheid" 

 

 Zoutvoorraadindicator 

Een lichtsensor controleert een keer per regeneratie de vulhoogte van de zouttabletten. Als 

de minimale vulhoogte niet wordt gehaald, activeert de besturing een melding in de vorm 

van een waarschuwing. De besturing berekent de waarschijnlijke reikwijdte van de 

zoutvoorraad en geeft deze in dagen weer. 
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 Verlichte led-ring 

De verlichte led-ring dient als optisch signaal bij waterbehandeling, bediening en storing. In 

de standaard instelling werkt de verlichte led-ring als volgt: 

● Branden bij waterbehandeling 

● Branden bij bediening van de besturing 

● Interval-knipperen bij voorkomende storingen 

● Interval-knipperen bij voorafgaande waarschuwing zout 

De verlichte led-ring kan op continu branden worden ingesteld of worden gedeactiveerd. 

 Watersensor 

De watersensor herkent water op de plaats van opstelling van de softliQ, meldt dit via de 

besturing van de softliQ of via de Grünbeck myProduct-app en zet (indien geactiveerd) een 

audiosignaal in werking. 

 Afvoeraansluiting 

De afvoeraansluiting DN 50 met sifon is bedoeld voor de deskundige montage volgens DIN 

EN 1717. 

3.3 Beschrijving van de werking 

3.3.1 Methode 

De onthardingsinstallatie softliQ werkt volgens het ionenwisselingsproces. Door uitwisseling 

van calcium- en magnesiumionen door natriumionen wordt het water onthard. 

3.3.2 Werkwijze 

De onthardingsinstallatie softliQ:MD12i werkt in wisselbedrijf om permanent onthard water 

< 0,1 °dH te kunnen garanderen. De 2 regelkleppen zijn afwisselend in bedrijf. Een volledige 

regeneratie vindt plaats zodra de wisselaar die in bedrijf is, uitgeput is. 

De softliQ:MD12i werkt met volledige zouttoediening. 

Uiterlijk na 4 dagen zonder regeneratie zet de installatie, zoals in DIN 19636-100 vereist, om 

hygiënische redenen een volledige regeneratie in werking. 

3.4 Toegestaan regenereermiddel 

De onthardingsinstallaties softliQ mogen alleen met het volgende regenereermiddel worden 

gebruikt: 

● Zouttabletten conform DIN EN 973 type A 
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3.5 Productregistratie 

 

 
Als u het product registreert, wordt uw garantie met 1 jaar verlengd. 

 

Voor de productregistratie staan de volgende mogelijkheden ter beschikking: 

● Registratie via de Grünbeck-homepage (www.gruenbeck.com). 

● Registratie via de Grünbeck myProduct-app (zie hoofdstuk 7.3). 

● Registratie via de meegeleverde briefkaart. 

3.6 Toebehoren 

U kunt uw product achteraf verder uitrusten met toebehoren. De buitendienstmedewerker 

voor uw regio en de Grünbeck-centrale geven u graag nadere informatie. 

 

Afbeelding Product Bestelnr. 

 

Doseerinstallatie exaliQ:KC6-e 117 460 

Doseerinstallatie exaliQ:SC6-e 117 465 

Elektronisch geregelde doseertechniek ter bescherming van de waterleiding tegen 
corrosie of ter stabilisatie van de totale hardheid. Door de geïntegreerde iQ-interface is 
er geen extra watermeterhouder nodig. 

 

Veiligheidsvoorziening protectliQ:A25 126 405 

Product ter bescherming tegen waterschade in eengezins- en tweegezinswoningen. 

Meer groottes op aanvraag. 

 

Regeneratiewaterpomp 188 800 

Voor het afvoeren van regeneratiewater naar hoger gelegen afvoerleidingen. 
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Afbeelding Product Bestelnr. 

 

Verlengset voor aansluitslangen DN 25 187 660e 

Om de slang tot 1,6 m te verlengen. 

 

Aansluithoek 90°- 1" (2 stuks) 187 865 

Voor een nauwkeurigere geleiding van de aansluitslangen aan de softliQ, bij nauwe 
montageplekken. 

 

Extra mengklep 187 870 

Ter productie van een mengwaterhardheid, kan direct op het aansluitblok worden 
aangesloten. 

 

Extra afvloeimogelijkheid voor zacht water 187 875 

Montage in de zachtwateruitgang tussen de onthardingsinstallatie en het aansluitblok 
incl. testkraan en terugslagklep. 

 

Inbouw-set softliQ 188 865 

Ruimtebesparende combi-aansluiting voor onthardingsinstallatie en filter. 
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3.7 In- en uitgangen van de besturing 

De besturing beschikt over potentiaalvrije in- en uitgangen (zie hoofdstuk 7.8). 

3.7.1 Geg.-printplaat 

 

 
 
 

 Benaming 

1 LAN-aansluiting 

2 DIP-schakelaars 

3 iQ-Comfort 1 

 Benaming 

4 iQ-Comfort 2 

5 Watersensor (digitale ingang) 

 
 

► Klem de watersensor af indien u de digitale ingang een andere functie wilt geven. 

► Gebruik als aansluitkabel LiYY 2x0,5 mm² of vergelijkbaar. 

(Een grotere leidingdiameter is ongeschikt.) 

 Watersensor (digitale ingang) 

Pinbezetting: 

● Klem boven + klem midden = watersensor 

● Klem beneden + klem midden = activering regeneratie of blokkering regeneratie 

► Sluit op alle 3 klemmen geen spanningssignalen aan. 

 iQ-Comfort-interfaces 

De iQ-Comfort-interfaces zijn bedoeld voor de koppeling van Grünbeck-producten, bijv. 

exaliQ. 

► Zet de DIP-schakelaar op ON (linker stand) om de iQ-Comfort-interfaces vrij te 

geven. 



 Productbeschrijving 
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3.7.2 Power-printplaat 

 

 
WAARSCHUWING Elektrische spanning onder de aanrakingsbescherming 

 
● Elektrische schok 

► Trek de netstekker eruit, voordat u de aanrakingsbescherming verwijdert. 

 
 

 
 

 Benaming  Fabrieksinstelling 

1 Aanrakingsbescherming   

2 
Storingsmeldcontact 
(beide bovenste klemmen) 

max. 230 V/max. 1 A N.C. 

3 
Programmeerbare uitgang 
(beide onderste klemmen) 

max. 230 V/max. 1 A Regeneratiewaterpomp 

 
1. Verwijder de aanrakingsbescherming om aan de Power-printplaat te komen. 

2. Gebruik voor de aansluiting op het storingsmeldcontact resp. op de 

programmeerbare uitgang de volgende aansluitleidingen: 

• Flexibele leidingen van de kwaliteit H05xx F 2x0,75 mm² of vergelijkbaar, opdat 

met netspanning bediende verbruikers kunnen worden aangesloten. 

3. Breng na het realiseren van de aansluiting de aanrakingsbescherming aan. 
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4 Transport, plaatsing en opslag 

4.1 Verzending/levering/verpakking 

► Controleer na ontvangst meteen op volledigheid en transportschade. 

► Ga bij vastgestelde transportschade als volgt te werk: 

• Neem de levering niet of alleen onder voorbehoud in ontvangst. 

• Vermeld de omvang van de schade op de transportdocumenten of op het 

afleveringsbewijs van de transporteur. 

• Dien een klacht in. 

► Verstuur het product alleen via een expediteur (niet via een pakketdienst). 

4.2 Transport/plaatsing 

► Transporteer het product verticaal in de originele verpakking naar de plaats van 

opstelling. 

► Neem de symbolen en aanwijzingen op de verpakking in acht. 

► Verwijder de verpakking pas kort vóór de installatie. 

► Draag het product met behulp van een tweede persoon. 

► Gebruik voor het dragen de verzonken handgrepen. 

4.3 Opslag 

► Sla het product zo op dat het beschermd is tegen de volgende invloeden: 

• vochtigheid, natheid 

• milieu-invloeden zoals wind, regen, sneeuw, enz. 

• vorst, directe zonnestraling, sterke warmte-inwerking 

• chemicaliën, kleurstoffen, oplosmiddelen en de dampen hiervan 



 Installatie 
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5 Installatie 

 

 

De installatie van een onthardingsinstallatie is een grote ingreep in de drinkwaterinstallatie 

en mag uitsluitend door een vakman worden gedaan. 
 
 

 
 
 

 Benaming 

1 Veiligheidsvoorziening protectliQ 

2 Drinkwaterfilter pureliQ 

3 Ruwwaterleiding 

 Benaming 

4 Wateraftappunt 

5 Doseerinstallatie exaliQ 

 



 Installatie 
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5.1 Eisen aan de plaats van opstelling 

● Neem plaatselijke installatievoorschriften, algemene richtlijnen en technische 

gegevens in acht. 

● De plaats van opstelling moet vorstvrij zijn en de bescherming van het product 

tegen directe zonnestraling, chemicaliën, kleurstoffen, oplosmiddelen en dampen 

hiervan moet gegarandeerd zijn. 

● Als het ontharde water bedoeld is voor menselijk gebruik in de zin van de Duitse 

Drinkwaterwet, mag de omgevingstemperatuur niet hoger zijn dan 25 °C. Voor 

uitsluitend technische toepassingen mag de omgevingstemperatuur niet hoger 

worden dan 40°C. 

● Vóór het product moet een drinkwaterfilter en evt. een drukregelaar (bijv. fijnfilter 

pureliQ:KD) zijn geïnstalleerd. 

● Voor de elektrische aansluiting is op ca. 1,2 m een geaard stopcontact vereist. Het 

stopcontact heeft een continue stroomvoorziening nodig en mag niet met 

lichtschakelaars, noodstopschakelaar voor de verwarming of dergelijke worden 

verbonden. 

● Voor de afvoer van het regeneratiewater moet een afvoeraansluiting (DN 50) 

aanwezig zijn. 

● Op de plaats van opstelling moet een voor de grootte van de installatie passende 

vloerafvoer aanwezig zijn. Indien niet, moet een veiligheidsvoorziening bijv. 

protectliQ (zie hoofdstuk 3.6) of een beveiligingsinrichting met waterstop van 

dezelfde kwaliteit worden geïnstalleerd. Vloerafvoeren die naar een pompinstallatie 

worden geleid, werken bij stroomuitval niet. 

● Let er bij pompinstallaties op dat deze bestand zijn tegen zout water, of gebruik 

onze regenereerwaterpomp (zie hoofdstuk 3.6). 

● Als het erachter geschakelde proces dit vereist (bijv. een omkeerosmose), moet er 

een systeemscheider worden gebruikt. 

● In het aansluitblok is aan de inlaatzijde een terugslagklep ingebouwd. 

Overdrukkleppen moeten in stromingsrichting achter de softliQ worden 

gemonteerd. 

● In de buurt van het product moet een wateraftappunt voorhanden zijn. 

● Bij waterleidingen van koper en/of verzinkt staal adviseren wij ter bescherming 

tegen corrosie de dosering van exaliQ-oplossingen van anorganische stoffen (zie 

hoofdstuk 3.6).  
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5.2 Omvang van de levering controleren 

 Onthardingsinstallatie softliQ:MD12i 
 

 
 
 

 Benaming 

1 
Aansluitblok inclusief 
watermeterschroefverbinding 

2 Gebruiksaanwijzing 

3 Watertester "totale hardheid" 

 Benaming 

4 
Afvoeraansluiting DN 50 conform DIN EN 
1717 

5 2 aansluitslangen 

6 Onthardingsinstallatie compleet gemonteerd 

 

 Onthardingsinstallatie softliQMD:12i Gastro 
 

 
 
 

 Benaming 

1 
Aansluitblok inclusief 
watermeterschroefverbinding 

2 Gebruiksaanwijzing 

3 Watertester "totale hardheid" 

4 
Afvoeraansluiting DN 50 conform DIN EN 
1717 

 Benaming 

5 2 aansluitslangen 

6 Onthardingsinstallatie compleet gemonteerd 

7 Extra afvloeimogelijkheid voor zacht water 

 

► Controleer de levering op volledigheid en beschadigingen. 



 Installatie 

 

22 | 60  

B
A

_
1

0
0

1
0

3
7

3
0

0
0

0
_

n
l_

0
8

4
_

s
o

ft
liQ

-M
D

1
2

i.
d
o
c
x
 

5.3 Product installeren 

 

 
WAARSCHUWING Besmet drinkwater door stagnatie 

 

● Infectieziektes 

► Sluit het product pas direct vóór de inbedrijfstelling aan op de 

drinkwaterinstallatie. 

► Voer de lektest pas tijdens de inbedrijfstelling uit. 
 

5.3.1 aansluitblok installeren 

Het aansluitblok kan horizontaal of verticaal worden ingebouwd. 

 

 
 

1. Installeer de schroefverbinding van de watermeter in de buisleiding. 

2. Controleer de stromingsrichting. 

3. Neem de stromingsrichting op het aansluitblok in acht (aangeduid door een pijl). 

4. Let erop dat het zeefelement aan de toevoerzijde is aangebracht. 

5. Monteer het aansluitblok door de wartelmoeren spanningsvrij vast te draaien. 

» Het aansluitblok is geïnstalleerd. 
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5.3.3 Aansluitslangen monteren 

 

 
 

1. Draai beide schroeven aan de zijkant van het bovenste gedeelte van de 

techniekbehuizing los. 

2. Haal het bovenste gedeelte van de techniekbehuizing eraf. 

3. Neem de door pijlen op het aansluitblok en aan de regelklep aangeduide 

stromingsrichting in acht. 

 

 
 

4. Monteer de aansluitslangen met behulp van geschikt gereedschap. 

» De aansluitslangen zijn gemonteerd. 
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5.3.4 Afvalwaterleiding tot stand brengen 
 

 AANWIJZING Stuwing van het afvalwater door geknikte slangen 

 
● Waterschade 

► Breng de slangen aan zonder knik en met afschot naar het afvoerkanaal. 
 

 
 

1. Kort de spoelwaterslang (Ø 12 mm) in tot de benodigde lengte. 

2. Bevestig de spoelwaterslang. 

» Het regeneratiewater stroomt met druk uit. 

3. Kort de overloopslang (Ø 16 mm) in tot de benodigde lengte. 

4. Leid de overloopslang met afschot naar het afvoerkanaal. 

5. Bevestig de overloopslang. 

» De installatie is afgerond. 

► Bescherm het product tot de inbedrijfstelling tegen verontreinigingen door de 

beschermhoes (verpakking) over het product te leggen. 



 Inbedrijfstelling 
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6 Inbedrijfstelling 

6.1 Product in bedrijf stellen 

Het inbedrijfstellingsprogramma biedt hulp bij de inbedrijfstelling. U wordt op het display stap 

voor stap geleid. Op sommige punten moeten er dingen worden ingevoerd. 

► Volg de aanwijzingen op het touchscreen (zie hoofdstuk 7.1). 

● Met  of  navigeert u door het programma. 

● Met  gaat u naar het vorige menu-niveau. 

● Met ✔ bevestigt u de selectie en komt u bij het volgende menu-niveau. 

6.1.1 Inbedrijfstellingsprogramma starten 

► Zorg ervoor dat u zouttabletten bij de hand hebt. 

► Zorg ervoor dat u de waarde van de ruwwaterhardheid bij de hand hebt. 

a Vraag na bij uw waterleidingsbedrijf of 

b Stel de waarde vast met behulp van de watertester (zie hoofdstuk 7.6). 

1. Steek de stekker in. 

2. Selecteer de gewenste taal. 

3. Selecteer het continent van de locatie van de installatie. 

4. Selecteer de gewenste hardheidseenheid. 

5. Selecteer Geleide inbedrijfstelling starten. 

» Het inbedrijfstellingsprogramma start. 

6.1.2 Verloop van het inbedrijfstellingsprogramma 

1. Bevestig de vakkundige installatie van het product. 

2. Selecteer de gebruikte afvoeraansluiting. 

3. Controleer of de slangen naar het afvoerkanaal met afschot zijn geïnstalleerd. 

4. Plaats de watersensor plat op de vloer. 

5. Doe geen water in de zouttank. 

6. Doe de zouttabletten in de zouttank. 

7. Stel de tijd in. 

8. Stel de datum in. 

9. Stel de ruwwaterhardheid in. 
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» De positionering van de regelklep start. 

10. Open de afsluiter ruw water. 

11. Open de afsluiter zacht water. 

» Door de spoelwaterslang stroomt er water naar het afvoerkanaal. 

 Ontluchtingsprogramma 

Het ontluchtingsprogramma verloopt automatisch in 11 stappen. 

12. Start het ontluchtingsprogramma. 

» Na afloop van het ontluchtingsprogramma start de functiecontrole. 

 Functiecontrole 

De functiecontrole verloopt in 5 stappen. 

13. Houd de watertester binnen handbereik (zie hoofdstuk 7.6). 

 

 
 

14. Controleer de aansluitingspunten optisch op dichtheid. 

 Testregeneratie 

De testregeneratie duurt ca. 33 minuten. 

15. Start de testregeneratie. 

» Na afloop van de testregeneratie is het inbedrijfstellingsprogramma beëindigd. 

► Controleer of de watersensor plat op de bodem ligt. 

► Vul het inbedrijfstellingsrapport in (zie hoofdstuk 13). 

» De inbedrijfstelling is afgerond. 
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 Onthard drinkwater met optionele vermenging 

Voor de productie van onthard drinkwater met de softliQ:MD12i gelden de richtlijnen van de 

Duitse Drinkwaterwet. 

► Stel een zachtwaterhardheid tussen 3 °dH – 8 °dH in. 

► Neem het max. natriumgehalte van 200 mg/l in acht. 

 

In Oostenrijk moet onthard drinkwater een zachtwaterhardheid van min. 8,4 

°dH hebben. 
 

 Onthard drinkwater met de softliQ:MD12i Gastro 

► Stel na afloop van het inbedrijfstellingsprogramma de gewenste 

zachtwaterhardheid in (zie hoofdstuk 7.7). 

6.1.3 Handmatige start van het inbedrijfstellingsprogramma 

 

 
Tijdens een regeneratie kan het inbedrijfstellingsprogramma niet worden gestart. 

 

Menuniveau>Inbedrijfstelling 

► Houd  2 seconden ingedrukt. 

► Volg de aanwijzingen op het display. 

De volgorde van de stappen is gelijk aan die van het automatische 

inbedrijfstellingsprogramma. 

6.2 Product aan exploitant overdragen 

► Leg aan de exploitant de functie van de onthardingsinstallatie uit. 

► Maak de exploitant met behulp van de handleiding wegwijs en beantwoord zijn 

vragen. 

► Attendeer de exploitant op vereiste inspecties en onderhoudsbeurten. 

► Overhandig de exploitant alle documenten, zodat hij deze kan bewaren. 
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7 Gebruik/bediening 

 

 AANWIJZING de kleppen van de installatie werken elektrisch. 

 

● Bij stroomuitval tijdens een regeneratie kan er water het afvoerkanaal instromen. 

► Controleer bij een stroomuitval uw product en sluit indien nodig de watertoevoer 

af. 
 

7.1 Touchscreen 

7.1.1 Basisweergave 

Standaard is het touchscreen uitgeschakeld. 

● Als er op het touchscreen wordt gedrukt, wordt het geactiveerd. 

● Wordt er 2 minuten geen handeling uitgevoerd, dan keert de besturing terug naar 

de basisweergave. Het display gaat uit. 

» Niet opgeslagen parameters worden verworpen. 

 

 
 
 

 Benaming 

1 Menu-niveau (voortdurend zichtbaar) 

2 
Werkgebied/informatieweergave (wisselende 
symbolen) 

 Benaming 

3 Bedieningselementen (wisselende symbolen) 
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7.1.2 Menu-niveau 

Tik op de betreffende knop om een menu op te roepen. De gekozen knop wordt geel 

weergegeven. In de menu's kunt u de handelingen starten of instellingen wijzigen. 

 

Afbeelding Toelichting 

 

Informatie 

Dit menu biedt nuttige informatie over de onthardingsinstallatie. 

 

Handmatige regeneratie 

In dit menu kunt u handmatig een regeneratie starten (zie hoofdstuk 7.5). 

 

Instellingen 

In dit menu kunt u uw onthardingsinstallatie individueel aanpassen (zie hoofdstuk 7.2). 

 

Waterhardheid 

In dit menu kunt u actuele waarden invoeren (zie hoofdstuk 7.6). 

 

Inbedrijfstelling 

In dit menu kunt u het automatische inbedrijfstellingsprogramma starten (zie hoofdstuk 6.1). 

 

7.1.3 Informatieweergave 

 

Afbeelding Toelichting 

 

blauw In bedrijf 

De installatiecapaciteit neemt van boven naar beneden af. 

Een balk komt overeen met 20%. 

De lichte balken geven de aanwezige installatiecapaciteit 
weer. 

grijs In regeneratie 

De balken staan van beneden naar boven voor de volgende 
regeneratiestappen: 

• Zouttank vullen (onderste balk) 

• Zouten+verdringen 

• Terugspoelen 

• Uitwassen l (bovenste balk wordt half weergegeven) 

• Stand-by (bovenste balk wordt half weergegeven) 

• Uitwassen lI (bovenste balk wordt helemaal weergegeven) 
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Afbeelding Toelichting 

 

Actuele doorstroming 

De actuele doorstroming wordt als getalwaarde en in de vorm van een 
"toerentalmeter" weergegeven. Wordt de nominale doorstroming van de 
installatie overschreden dan worden de cirkelsegmenten rood. 

 

Onderhoud uitvoeren 
sinds … dagen 

Geel symbool 

Onderhoud nodig! 

► Neem contact op met de servicedienst. 

 

Lekkage op de 
plaats van opstelling softliQ 

Geel symbool 

Controleer de locatie van de installatie (detectie via watersensor) op 
vrijkomend water en sluit indien nodig de hoofdklep van de huishoudelijke 
installatie. 

 

… dagen 

Geel symbool 

De zoutvoorraad is bijna opgebruikt. De vermoedelijke reikwijdte in dagen 
wordt weergegeven. 

► Doe de zouttabletten in de zouttank. 

 

Rood symbool 

De onthardingsinstallatie werkt niet correct. 

► Doe de zouttabletten in de zouttank. 

► Wacht 10 minuten. 

► Start een handmatige regeneratie (zie hoofdstuk 7.5). 

 

Rood symbool 

De onthardingsinstallatie werkt niet correct. Er is sprake van een fout (zie 
hoofdstuk 9). 

 

WLAN symbool 

Wordt weergegeven als er sprake is van een WLAN-verbinding met een router. 

 

LAN symbool 

Wordt weergegeven als er sprake is van een LAN-verbinding met een router. 

 

Cloud symbool 

Wordt weergegeven als er sprake is van een verbinding met de Grünbeck-
cloud. 

 

7.1.4 bedieningselementen 

 

Knop Beschrijving 

 terug naar basisweergave 

 en  in het menu-niveau bladeren 

 en  een selectie markeren, naar de menupunten bladeren, instellingen selecteren 

 
teruggaan naar het vorige menu-niveau, ongewilde handelingen 

annuleren 
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Knop Beschrijving 

✔ 
Displayberichten bevestigen en instellingen opslaan 

 

Knoppen die actueel geen functie hebben, worden lichtgroen weergegeven. 

Raak het betreffende veld aan om een waarde of inhoud te wijzigen. 

Het veld wordt wit en kan worden veranderd. 

In sommige omvangrijke menu's worden functioneel bij elkaar horende parameters via een 

ruiter onder de kopregel samengevoegd. Als er op de ruiter wordt gedrukt, wordt de 

betreffende pagina geopend. Tussen de tabbladen kan met  of  worden gebladerd. 

7.2 Menustructuur 

Waarden die kunnen worden gekozen of gewijzigd, worden cursief weergegeven. 

 

Menu Menupunten Waardes/instellingen 

Informatie Basisweergave Zie hoofdstuk 7.1. 

Installatiegegevens Installatiedoorstroming 

Hardheid ongez. water 

Capaciteitsgetal 

Meterstanden, datum en tijd Regeneratie 

Hoev. zacht water 

Onderhoud uitvoeren over xx dagen 
(indien geactiveerd) 

Datum en tijd (weergave) 

Contactgegevens installateur Naam 

Tel.nr. 

E-mail 

Servicedienst 
Het menu Servicedienst is uitsluitend bedoeld voor de 
servicedienst en wordt beveiligd door een code. 

 

Handmatige 
regeneratie 

 

Houd om te starten  
2 seconden lang ingedrukt. 

Instellingen Taal Duits 

Engels 

Frans 

Spaans 

Nederlands 

Deens 

Italiaans 

Russisch (gepland) 

Hardheidseenheid °dH 

°f 

mol/m³ 

ppm 

°e 

Datum, tijd, tijdsynchronisatie 

Datum, tijd Actuele tijd 

Actuele datum 

Actueel continent 

Actuele tijdzone 

Tijdsynchronisatie Omschakeling zomer-/wintertijd 

Datum/tijd autom. ontvangen (NTP) 

URL NTP-server 

Cloudverbinding, (W)LAN-verbinding, netwerkstatus 
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Menu Menupunten Waardes/instellingen 

Cloudverbinding Verbinding met Grünbeck-cloud 

Koppeling Grünbeck-cloud-gebruikersaccount 

URL cloud 

URL certificaat 

(W)LAN-verbinding Netwerktype routerverbinding 

Automatisch IP-adres (DHCP) 

Automatische WLAN-verbinding (WPS) 

WLAN zoeken 

Gevonden WLAN-netwerken 

WLAN-wachtwoord 

Netwerkstatus Parameter, waarde (alleen weergave) 

Display, audiosignaal, verlichte led-ring 

Display - 
display in stand-by 

gedeactiveerd geactiveerd 

Audiosignaal - gedrag bij 
storingen 

gedeactiveerd geactiveerd 

Audiosignaal vrijgave van … 
tot… 

 

Verlichte led-ring - functie-
instelling 

Waterbehandeling + bediening + storing 
Bediening + storing 
Storing 
Continu branden 
Gedeactiveerd 

Verlichte led-ring – 
Verlichte led-ring knippert bij 
melding  

gedeactiveerd geactiveerd 

Verlichte led-ring 
Helderheid 

…% 

Updates en profielen, handmatige update 
 

 

Bij een omschakeling naar handmatige software-updates hebt u niet 
automatisch de beschikking over de nieuwste veiligheidsfeatures en 
functies. 

 

Software-update automatisch handmatig 

Instellingsprofiel opslaan nee/ja 
Hier worden de parameterinstellingen als profiel "Privé" 
in de Grünbeck-cloud opgeslagen. 

Instellingsprofiel laden Profiel privé Profiel installateur 

Software-update Alleen mogelijk als software-updates niet automatisch 
plaatsvinden! 

Resetten 
fabrieksinstellingen 

starten 

Info apparaat, verbruiksgeschiedenis, regeneratiegeschiedenis 

Apparaat-info softwareversie 

Hardwareversie 

Serienummer besturing 

Onderhoudsinterval 

Verbruiksgeschiedenis Waterverbruik 

Zoutverbruik 

Regeneratiegeschiedenis  

Waterhardheid Waterhardheid instellen 

Houd om te starten  
2 seconden lang ingedrukt. 

Ruw water 

Inbedrijfstelling Inbedrijfstelling 

Houd om te starten  
2 seconden lang ingedrukt. 
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7.3 Verbinding met Grünbeck-cloud 

 

 

Het gebruik van de Grünbeck-cloud en de app-functies is afhankelijk van de 

beschikbaarheid van de Azure-services in de datacenterregio van het betreffende land. 

Geopolitieke veranderingen of restricties in het betreffende land kunnen de 

beschikbaarheid van de services van het thans in de EU staande datacenter inperken of 

aan banden leggen. 
 

Het is mogelijk om uw onthardingsinstallatie softliQ via mobiele hardware te regelen en 

informatie op te vragen. 

Hiervoor moet op uw mobiele hardware de Grünbeck myProduct-app geïnstalleerd zijn. 

De verbinding tussen uw onthardingsinstallatie en de mobiele hardware vindt niet direct 

plaats maar via de Grünbeck-cloud. 

De verbinding tussen de Grünbeck myProduct-app en de besturing van de softliQ gebeurt op 

de volgende manier: 

 

 
 
 

 Benaming 

1 Grünbeck-product 

2 Router 

 Benaming 

3 Grünbeck-cloud 

4 Mobiele hardware 

 
 

Zodra via de Grünbeck myProduct-app een account is aangemaakt en via een koppeling de 

anonieme gegevens aan uw account zijn toegewezen, zijn de gegevens gepersonaliseerd 

zoals bedoeld in de Duitse wet op de gegevensbescherming. 

7.3.1 Grünbeck myProduct-app installeren 

De Grünbeck myProduct-app is de verbinding tussen uw Grünbeck-product en uw mobiele 

hardware. U hebt wereldwijd toegang tot uw Grünbeck-product. 
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► Laad de Grünbeck myProduct-app en installeer deze op uw mobiele hardware. 

► Maak uw persoonlijke gebruikersaccount aan. 

► Voeg aan de Grünbeck myProduct-app via + uw softliQ aan het 

gebruikersaccount toe. 

► Volg de aanwijzingen van de Grünbeck myProduct-app. 

 Productregistratie 

Met de Grünbeck myProduct-app kunt u uw product eenvoudig registreren. 

► Roep in de Grünbeck myProduct-app in het Toesteloverzicht, Registratie en 

Productregistratie op. 

► Voer uw persoonlijke gegevens in. 

» Als u het product registreert, wordt uw garantie met 1 jaar verlengd 

7.3.2 Verbinding met Grünbeck-cloud toestaan 

Nadat de verbinding met de cloud is toegestaan en de verbinding met de router tot stand is 

gebracht, controleert de besturing automatisch of er in de cloud een nieuwe firmware-update 

beschikbaar is. 

► Onderbreek niet de stroomvoorziening terwijl er een firmware-download en een 

firmware-verwerking worden uitgevoerd (max. 20 minuten). 

Als uw onthardingsinstallatie softliQ met uw gebruikersaccount in de Grünbeck-cloud 

verbonden is, ontvangt u in het geval van een storing een e-mailbericht. 

7.3.3 Verbinding met router tot stand brengen 

Menuniveau>Instellingen>(W)LAN-verbinding 

 

 

Zodra de verbinding met de Grünbeck-cloud is goedgekeurd en er sprake is van een 

verbinding met de router, verstuurt de besturing cyclische anonieme gegevens naar de 

Grünbeck-cloud. 
 

7.3.4 URL-certificaat 

Om ervoor te zorgen dat de verbinding met de Grünbeck-cloud veilig functioneert, laadt de 

besturing automatisch altijd het actuele URL-certificaat. 

Onder Instellingen/Cloudverbinding/URL-certificaat moet de volgende vermelding staan:  

prodeugruenbeckfirmware.blob.core.windows.net/cert 

► Controleer of de vermelding voorhanden is. 
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► Voeg deze indien nodig toe. 

7.4 Zouttabletten bijvullen 

   
 

 

De zoutvoorraad in de zouttank moet altijd hoger zijn dan het waterniveau. Het 

waterniveau staat normaal gesproken ca. 1 cm boven de zeefplaat. 
 

1. Open het zouttankdeksel. 

 

 

In het deksel van de zouttank bevindt zich de sensor voor de weergave van 

de zoutvoorraad. Deze sensor werkt niet met laserlicht en is ongevaarlijk 

voor de ogen. De functie van de weergave van de zoutvoorraad staat in 

hoofdstuk 3.2 vermeld. 
 

2. Doe de zouttabletten in de zouttank. 

3. Verwijder de stoffige fijne resten uit de zak via het restafval. 

4. Sluit het deksel van de zouttank. 

5. Leg het bijvullen vast in het bedrijfslogboek (zie hoofdstuk 13). 

7.5 Handmatige regeneratie starten 

Menuniveau>Handmatige regeneratie 

Een handmatige regeneratie is in de volgende gevallen vereist: 

● als het product na een langere stilstand weer in bedrijf wordt gesteld. 

● na uitgevoerde onderhouds- en reparatiewerkzaamheden. 

● na een langere stroomuitval. 

De wisselaars worden achter elkaar geregenereerd. 
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7.6 Waterhardheid vaststellen en invoeren 

De waterbehandelingsinstallatie is bedoeld voor het bepalen van de waterhardheid in °dH of 

in °f. 

De eenheid mol/m³ (= mmol/l) kan uit °f worden herleid. 

 

 
 
 

 Benaming 

1 Testbuisjes 

 Benaming 

2 Titreeroplossing 

 
 

7.6.1 Watermonster nemen 

1. Open een bemonsteringskraan op het aansluitblok. 

a Gebruik voor een ruwwatermonster de bemonsteringskraan ruw water. 

b Gebruik voor een zachtwatermonster de bemonsteringskraan zacht water. 

2. Neem met het testbuisje een watermonster: 

a Vul het testbuisje tot de markering °dH om de waterhardheid in °dH te bepalen. 

b Vul het testbuisje tot de markering °f (x 0,1 = mol/m³) om de waterhardheid in °f, 

mol/m³ of mmol/l te bepalen. 

7.6.2 Waterhardheid in °dH/°f vaststellen 

1. Voeg een druppel titreeroplossing toe (1 druppel = 1 °dH resp. 1 °f). 

2. Schud het testbuisje tot de titreeroplossing met water vermengd is. 

3. Is de kleur rood, herhaal dan de punten 1 en 2 en tel de benodigde druppels tot de 

kleur in groen verandert. 

» Verandert de kleur van rood naar groen, dan is de waterhardheid vastgesteld. 

 

 

• testbuisje gevuld tot de markering °dH: 6 druppels = 6 °dH. 

• testbuisje gevuld tot de markering °f: 6 druppels = 6 °f. 
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7.6.3 Waterhardheid in mol/m³ (mmol/l) vaststellen 

1. Bepaal de waterhardheid in °f zoals beschreven staat. 

2. Deel de waarde in °f door 10. 

6 druppels = 6 °f = 0,6 mol/m³ = 0,6 mmol/l 

» U krijgt de waterhardheid in mol/m³. 

7.6.4 Waterhardheid invoeren 

Menuniveau>Waterhardheid 

1. Houd  2 seconden ingedrukt. 

2. Raak Ruwwaterhardheid aan. 

3. Voer de waarde van de ruwwaterhardheid in. 

4. Bevestig met ✔. 

7.7 Mengklep instellen 

 

 

De mengklep is alleen bij de onthardingsinstallatie softliQ:MD12i Gastro bij de levering 

inbegrepen. Een optionele mengklep is als toebehoren verkrijgbaar (zie hoofdstuk 3.6) 
 
 

 

De mengklep mag allen bij stromend water worden ingesteld (ca. 400 – 600 l/h). 

Geadviseerde zachtwaterhardheid: 3 – 6 °dH (5…11 °f) 
 
 

 
 

1. Meet de ruwwaterhardheid (zie hoofdstuk 7.6). 

2. Zet de mengklep in de middenpositie. 

3. Meet de zachtwaterhardheid (zie hoofdstuk 7.6). 

4. Stel de zachtwaterhardheid in op de gewenste waarde: 

► Draai de mengklep naar rechts. 

» Zachtwaterhardheid wordt gereduceerd. 
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► Draai de mengklep naar links. 

» Zachtwaterhardheid wordt verhoogd. 

7.8 Installateursniveau (code 005) 

 

 
De hier beschreven instellingen mogen uitsluitend door vaklui worden uitgevoerd. 

 
 

 

Terwijl de volgende functie actief is, mag het product niet van het stroomnet worden 

gescheiden: 

● Pekeltank bedrijfswater vullen 

Anders moet aansluitend handmatig de referentiepositie van de wisselaar worden gezocht 

die niet in bedrijf is (grijs symbool op de basisweergave). 
 

Menuniveau>Informatie>Contactgegevens installateur 

1. Druk op . 

2. Voer met behulp van het numerieke toetsenbord de code in. 

3. Bevestig met ✓. 

» U kunt de parameters en waarden wijzigen. 

 Menustructuur 
 

Menupunten  Instellingen/opmerkingen 

WLAN-accesspoint 

(kan alleen worden geselecteerd 
in combinatie met de gratis 
Grünbeck mySettings-app voor 
vakmensen). 

Pagina 1/2 activeren 

deactiveren 

Pagina 2/2 IP-adres 

SSID 

Wachtwoord 

Wisselaar 1 Pagina 1/2 

 

Doorstroming, l/h 

Capaciteitsgetal, m³ x °dH 

Restcapaciteit, m³ 

Regeneratiestap 

Pagina 2/2 Regeneratie doorstroming, l/h 

Laatste regeneratie, datum/tijd 

Over xxx, % 

Wisselaar 2 Pagina 1/2 Doorstroming, l/h 

Capaciteitsgetal, m³ x °dH 

Restcapaciteit, m³ 

Regeneratiestap 

Pagina 2/2 Regeneratie doorstroming, l/h 

Laatste regeneratie, datum/tijd 

Over xxx, % 

Doorstroming wisselaar 1 (alleen weergave) Wisselaar 1 piekwaarde, m³/h 

voor xxxxx, min 

Doorstroming wisselaar 2 (alleen weergave) Wisselaar 2 piekwaarde, m³/h 

voor xxxxx, min 

Waterhoeveelheden (alleen weergave) Zacht water wisselaar 1, m3 

Zacht water wisselaar 2, m3 

Suppletiehoeveelheid, l 
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Menupunten  Instellingen/opmerkingen 

Meterstanden (alleen weergave) Zoutverbruik, kg 

Meter regeneratie 

Relatering wisselaar 1 zoeken  starten Referentiepositie aansturen. Lopende 
regeneratie wordt geannuleerd. Na afloop wordt 
de fabrieksinstelling actief. 

Relatering wisselaar 2 zoeken  starten 

Pekeltank bedrijfswater vullen starten Zouttank tot minimaal waterniveau vullen (bijv. 
na reiniging van de zouttank). Na afloop wordt 
weer de fabrieksinstelling actief. 

Testregeneratie wisselaar 1 starten Functiecontrole van alle bij de regeneratie 
betrokken componenten. Testregeneratie wisselaar 2 starten 

Testregeneratie wisselaar 1 & 2 starten Voer de testregeneratie van beide wisselaars 
direct achter elkaar uit. 

Instellingsprofiel opslaan geen 
(fabrieksinstelling) 

 

Ja Alle actuele parameterinstellingen van de 
besturing in de Grünbeck-cloud opslaan om 
deze evt. later weer naar de besturing te kunnen 
laden. 

Hier worden de parameterinstellingen als profiel 
"Installateur" in de Grünbeck-cloud opgeslagen. 

Functie programmeerbare 
uitgang 

Regeneratiewaterpomp 
(fabrieksinstelling) 

De instelling is noodzakelijk in samenhang met 
de als toebehoren verkrijgbare 
regeneratiewaterpomp (zie hoofdstuk 3.6). 
Contact gesloten (regeneratiewaterpomp loopt) 
tijdens regeneratiestappen Eerste filtraat, 
Zouten, Verdringen en Terugspoelen. 

Regeneratiemelding Contact gesloten tijdens de gehele regeneratie. 

 Vrijgave 
resthardheidscontrole 

Contact gesloten zo lang er geen 
wateronttrekking 0 °dH 

Functie storingsmeldcontact Stroomloos gesloten 
(N.C. = normally 
closed) 
(fabrieksinstelling) 

Contact stroomloos gesloten. 
Bij storingsmelding geopend. 

Stroomloos geopend 
(N.O. = normally open) 

Contact stroomloos geopend. 
Bij storingsmelding gesloten. 

Functie programmeerbare ingang Lekkageherkenning 
(fabrieksinstelling) 

Als er via de watersensor een lekkage op de 
plaats van opstelling van de softliQ wordt 

vastgesteld, wordt Lekkage op de plaats van 

opstelling softliQ weergegeven. 

 Regeneratieblokkering Regeneratieblokkering actief zo lang het contact 
op de programmeerbare ingang gesloten is; 
handmatig geactiveerde en automatische 
regeneraties na een stroomuitval hebben 
voorrang. Een reeds gestarte regeneratie wordt 
niet geannuleerd. 

Regeneratie-activering Regeneratie starten wanneer het contact op de 
programmeerbare ingang sluit. 
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8 Onderhoud 

Het onderhoud omvat reiniging, inspectie en onderhoud van het product. 

 

 
WAARSCHUWING Besmet drinkwater 

 
● Infectieziektes 

► Let bij werkzaamheden aan het product op de hygiëne. 

 
 

 

De verantwoording voor inspectie en onderhoud is onderhevig aan de plaatselijke en 

nationale eisen. De exploitant is verantwoordelijk voor de naleving van de voorgeschreven 

onderhoudswerkzaamheden. 
 
 

 

door een onderhoudscontract af te sluiten, kunt u er zeker van zijn dat alle 

onderhoudswerkzaamheden tijdig worden uitgevoerd. 
 

► Gebruik uitsluitend originele onderdelen en slijtdelen van de firma Grünbeck. 

8.1 Reiniging 

 AANWIJZING 
Reinig het product niet met alcohol-/oplosmiddelhoudende 

reinigingsmiddelen. 

 

● Kunststoffen componenten worden beschadigd. 

● Gelakte oppervlakken worden aangetast. 

► Gebruik een milde/pH-neutrale zeepoplossing. 

► Reinig het product alleen aan de buitenkant. 

► Gebruik geen scherpe of schurende reinigingsmiddelen. 

► Veeg de behuizing af met een vochtige doek. 

 

 

De zouttank wordt 1 x per jaar bij onderhoudswerkzaamheden door de servicedienst 

gereinigd. 
 

8.2 Intervallen 

 

 

Storingen kunnen door regelmatige inspectie en regelmatig onderhoud tijdig worden 

vastgesteld, waardoor het uitvallen van het product kan worden voorkomen. 
 

De DIN EN 806-5 adviseert een halfjaarlijks en een jaarlijks onderhoud. 
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Handeling Interval Uitvoering 

Inspectie 2 maanden • Functie controleren 

• Dichtheid controleren 

• Zoutvoorraad controleren 

Onderhoud 6 maanden • Zouttoestand en -verbruik beoordelen 

• Watersensor controleren 

Jaarlijks • Operationele waarden en functie controleren 

• Componenten reinigen 

• Slijtstukken controleren en indien nodig vervangen 
 

8.3 Inspectie 

De regelmatige inspecties kunt u als exploitant zelf uitvoeren. De regelmatige inspectie 

verhoogt de bedrijfsveiligheid van uw product. 

► Voer minimaal elke 2 maanden een inspectie uit. 

Voer een inspectie als volgt uit: 

1. Controleer de zachtwaterhardheid (zie hoofdstuk 7.6). 

2. Controleer of er voldoende zouttabletten in de zouttank zitten. 

 

 

De stand van de zouttabletten in de zouttank moet altijd hoger zijn dan de 

waterstand. Het waterniveau staat normaal gesproken ca. 1 cm boven de 

zeefplaat. 
 

3. Controleer de dichtheid van de aansluitslangen. 

4. Controleer de dichtheid van de regelklep naar het afvoerkanaal. 

 

Tijdens het bedrijf (blauw symbool in de basisweergave) mag er uit de 

spoelwaterslang geen water druppelen. 
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8.4 Onderhoud 

8.4.1 Halfjaarlijks onderhoud 

Ga als volgt te werk om het halfjaarlijkse onderhoud uit te voeren: 

1. Beoordeel het zoutverbruik afhankelijk van het verbruikte water. 

2. Controleer de zouttoestand (zout mag niet geklonterd zijn). 

Maak verkorstingen met behulp van een geschikt gereedschap los. 

3. Controleer de functie van de watersensor, door de watersensor met een metalen 

voorwerp te overbruggen. 

 

 
 

» De watersensor functioneert als de onthardingsinstallatie na uiterlijk 30 seconden 

een waarschuwing afgeeft. 

8.4.2 Jaarlijks onderhoud 

 

 

Voor het uitvoeren van de jaarlijkse onderhoudswerkzaamheden is vakkennis vereist. 

Deze onderhoudswerkzaamheden mogen alleen door de servicedienst worden uitgevoerd. 
 

Naast het halfjaarlijks onderhoud komen de volgende punten erbij: 

 Bedrijfswaarden 

1. Meet de ruwwaterhardheid. 

2. Stel de gemeten ruwwaterhardheid af met de instelling in de besturing. 

3. Meet de zachtwaterhardheid. 

4. Stel de zachtwaterhardheid af met de instelling in de besturing. 

5. Lees de water- en stromingsdruk af. 

6. Lees de huiswatermeter af. 

7. Lees de meter regeneratie af. 

8. Lees de meter zachtwaterhoeveelheid af. 

9. Lees het foutgeheugen uit. 
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 Onderhoudswerkzaamheden aan de wisselaars 
De hieronder vermelde werkzaamheden moeten voor elke wisselaar worden uitgevoerd. 

10. Controleer de slangverbindingen op dichtheid en beschadigingen. 

11. Controleer de watermeter zacht water op impuls-afgifte (actuele doorstroming 

tijdens bedrijf, zie hoofdstuk 7.1.3). 

12. Controleer alle kabels en verbindingen op beschadiging en controleer of deze goed 

vastzitten. 

13. Controleer de injector en injectorzeef en reinig deze indien nodig. 

14. Controleer de pekelopening in de pekelaansluithoek (rood). 

15. Controleer de pekelklep en de niveau-elektroden en reinig deze indien nodig. 

16. Reinig de zouttank. 

17. Start een handmatige regeneratie. 

18. Controleer het zuigvermogen van de injector. 

19. Controleer de chloorstroom bij het zouten. 

20. Controleer de meter Regeneratie bij het terugspoelen op functie 

(installateur-niveau). 

21. Controleer de regelklep aan de afvoeropening in bedrijfsstand op dichtheid 

(spoelwater-, vul- en zuigslang). 

22. Controleer de vulslang en zuigslang naar de pekelklep op dichtheid. 

23. Reset het onderhoudsinterval, indien dit geactiveerd is. 

24. Voer het onderhoud in het logboek in (zie hoofdstuk 13). 

8.5 Verbruiksmateriaal 

 

Product Bestelnr.  

Regenereerzouttabletten (25 kg) conform DIN EN 973 Typ A 127 001 

Watertester "Totale hardheid" 170 187 
 

8.6 Reserveonderdelen 

Onderdelen en verbruiksmaterialen zijn verkrijgbaar bij de voor uw gebied bevoegde 

vertegenwoordiging. Deze vindt u op internet onder: www.gruenbeck.com. 
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8.7 Slijtdelen 

Een lijst van slijtdelen vindt u hieronder: 

● Regelklep: pakkingen, schijvenpaar, injector en chloorcel 

 

 
 
 

 Benaming 

1 Injector (met borgbeugel) 

2 Chloorcel (met borgbeugel) 

 Benaming 

3 
Regeneratieschijvenpaar (met 
doorstroomconstanthouder) 

 

● Pekelklep: pakkingen en elektroden. 

 

 
 
 

 Benaming 

1 Pakking 

 Benaming 

2 Elektroden 
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9 Storing 

 

 
WAARSCHUWING Besmet drinkwater door stagnatie 

 
● Infectieziektes 

► Laat storingen onmiddellijk verhelpen. 

 

De onthardingsinstallatie softliQ geeft storingen op het display weer. Zodra er een storing 

verschijnt, wisselt het touchscreen naar de basisweergave en blijft tot aan het verhelpen van 

de toestand actief. 

► Kunnen storingen met behulp van de volgende aanwijzingen niet worden 

verholpen, neem dan contact op met de servicedienst. 

► Houd de gegevens van uw toestel (zie hoofdstuk 1.2) binnen handbereik. 

9.1 Displaymeldingen 

1. Bevestig de meldingen op het display met verhelpen. 

2. Indien de storing zich opnieuw voordoet, moet u de melding op het display met de 

volgende tabel vergelijken. 

9.1.1 Waarschuwingen (gele symbolen) 

 

Displayweergave Toelichting Oplossing 

 

Service nodig 
sinds … dagen 

Weergave alleen als 
onderhoudsinterval is 
geactiveerd. 

► Neem contact op met de servicedienst. 

 

Lekkage op de 
plaats van opstelling softliQ 

Watersensor heeft elektrische 
verbinding. 

► Controleer of er water vrijkomt. 

► Sluit indien nodig de hoofdklep van de 
huishoudelijke installatie. 

 

Zoutvoorraad laag! 
Bijvullen! 

Reikwijdte: xy dagen 
(bestelnr. 127 001) 

Zoutvoorraad gering. ► Doe de zouttabletten in de zouttank. 

► Bevestig met verhelpen. 
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9.1.2 Storing (rode symbolen) 

 

Displayweergave Toelichting Oplossing 

 

Stroomuitval > 5 minuten 

Weergave alleen als 
herkenning door servicedienst 
is geactiveerd. 

De onthardingsinstallatie voert 
een regeneratie uit, zodra de 
stroom weer terugkomt. 

Bij stroomuitval wordt een 
actueel lopende regeneratie 
gestopt en daarna voortgezet. 

► Controleer de stroomaansluiting. 

► Stel de tijd in. 

► Start een handmatige regeneratie (zie 
hoofdstuk 7.5). 

 

Zoutvoorraad op! 
Onmiddellijk bijvullen!  

(bestelnr. 127 001) 

Holle ruimte onder zout. ► Maak verkorstingen met behulp van een 
geschikt gereedschap los. 

Zoutvoorraad op. ► Doe de zouttabletten in de zouttank. 

► Bevestig met verhelpen. 

De waterdruk is laag. ► Verhoog de stromingsdruk tot min. 2,0 bar. 

Chloorcel versleten.  

Pekelopening, injector, 
injectorzeef of pekelklep 
verstopt. 

► Neem contact op met de servicedienst. 

 

Storing bij aandrijving 
Regelklep regeneratie! 

Stapbewaking 
regeneratiemotor of 
verbindingskabel defect. 

► Neem contact op met de servicedienst. 

 

Watermeter regeneratie  
Hoeveelheid niet bereikt! 

Watermeter regeneratie levert 
geen impulsen. 

Verbindingskabel defect. 

Watertoevoer onderbroken. 

Veiligheidsvlotter aan 
pekelklep gesloten. 

► Controleer de watertoevoer. 

► Neem contact op met de servicedienst. 

 

Watermeter 
zacht water defect 

Verbindingskabel defect. 

 

► Controleer de watertoevoer. 

► Neem contact op met de servicedienst. 

 

Watermeter 
regeneratie defect 

Verbindingskabel defect. 

 

► Controleer de watertoevoer. 

► Neem contact op met de servicedienst. 

 

Installatie zuigt pekel in de 
zouttank slecht af 

Minimumcontact bij het zouten 
niet bereikt. Controletijd 
overschreden. 

Injector verstopt of te geringe 
ruw-waterdruk. 

► Neem contact op met de servicedienst. 
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Displayweergave Toelichting Oplossing 

 

Nominale doorstroming 
overschreden 

Weergave alleen als controle 
door vakman is geactiveerd. 

De installatie wordt met te 
hoge doorstroming gebruikt. 

► Reduceer de doorstroming. 

► Neem bij een continu voorkomende fout 
contact op met de servicedienst. 

 

Waterverlies naar 
afvoerkanaal 

Waterverlies naar 
afvoerkanaal. 

► Neem contact op met de servicedienst. 

 

Uitval voedingsspanning 
aandrijvingen! 

Kortsluiting aan de motor of 
aan de verbindingskabel naar 
de motor. 

► Neem contact op met de servicedienst. 

 

Installatie overbelast 

Capaciteit vóór einde 
regeneratie reeds 

verbruikt 

Een wisselaar wordt 
geregenereerd, de tweede 
wisselaar is reeds uitgeput. 

Linker symbool: Wisselaar 1 

Rechter symbool: Wisselaar 2 

Weergave alleen als herkenning is 
geactiveerd. 

► Reduceer de waterafname. 

 

 Storingsmeldingen tijdens de inbedrijfstelling 
 

Displayweergave Toelichting Oplossing 

 

Fout bij inbedrijfstelling 
(Ontluchten) 

Time-out van het ontluchten 
(terugspoelen) heeft 
gereageerd. 
Er is geen doorstroming bij de 
watermeter regeneratie 
geregistreerd. 

► Controleer of de afsluiters aan het 
aansluitblok geopend zijn. 

 

Fout bij inbedrijfstelling 
(pekeltank vullen) 

Time-out voor het vullen van 
de pekeltank heeft 
gereageerd. 

► Controleer of de afsluiter ruw water 
geopend is. 

► Bevestig met verhelpen. 

► Herhaal de inbedrijfstelling. 

 

Fout bij inbedrijfstelling 
(chloorstroom te laag) 

Stromingscontrole bij de 
testregeneratie heeft 
gereageerd. 

► Doe de zouttabletten in de zouttank. 

► Bevestig met verhelpen. 

► Herhaal de inbedrijfstelling. 
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Displayweergave Toelichting Oplossing 

 

Fout bij inbedrijfstelling 
(verwijzing) 

Stapcontrole regeneratiemotor 

of verbindingskabel defect. 

► Bevestig met verhelpen. 

► Herhaal de inbedrijfstelling. 

► Neem contact op met de servicedienst 
indien de storing opnieuw optreedt. 

 

9.2  Overige observaties 

 

Observatie Betekenis Oplossing 

Geen zacht water Te hoog waterverbruik 
(onthardingsinstallatie te 
zwaar belast). 

► Reduceer uw waterverbruik tot de 
toegestane maximale doorstroming (zie 
hoofdstuk 12). 

► Start een handmatige regeneratie (zie 
hoofdstuk 7.5). 

De onthardingsinstallatie heeft 
geen continue 
stroomverbinding. 

► Controleer de stroomaansluiting. 

Watermeter zacht water levert 
geen impulsen. 

► Neem contact op met de servicedienst. 

Ruwwaterhardheid te laag 
ingesteld. 

► Meet de ruwwaterhardheid (zie 
hoofdstuk 7.6). 

► Actualiseer de waarde in de besturing. 

Watertoevoer onderbroken. ► Controleer of de afsluiters aan het 
aansluitblok geopend zijn. 

Bolletjes hars in de 
spoelwaterslang of in de 
perlator 

Sproeiersysteem defect. ► Neem contact op met de servicedienst. 

Te geringe waterdruk bij het 
aftappunt. 

(drukverlies te hoog.) 

De hars is mogelijkerwijs 
verontreinigd door 
onopgeloste bestanddelen. 

► Neem contact op met de servicedienst 
indien het probleem vanuit de 
onthardingsinstallatie komt. 

Inbedrijfstellingsprogramma: 
Tijdens het 
ontluchtingsprogramma of 
de testregeneratie blijft de 
weergave langer dan 20 
minuten ongewijzigd. 

Aansluitslangen zijn 
verwisseld (ruw water en zacht 
water). 

► Controleer de aansluitslangen. 

► Sluit beide afsluiters op het 
aansluitblok. 

► Start een handmatige regeneratie. 

► Vervang de aansluitslangen. 

► Open de afsluiters. 
Ratelend geluid aan het 
aansluitblok bij waterafname 

 
 

 

Informatie over storingen met de Grünbeck-cloud vindt u op internet onder het volgende 

adres: https://www.gruenbeck.de/de/werde-wasser-wisser/faq/ 

 
 

https://www.gruenbeck.de/de/werde-wasser-wisser/faq/
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10 Buitenwerkingstelling 

10.1 Tijdelijke stilstand 

Conform DIN 19636-100 regenereert uw onthardingsinstallatie na 4 dagen, ook als de 

capaciteit niet ten volle is benut. De stagnatie van water wordt voorkomen. Het is niet nodig 

om uw product tijdelijk buiten bedrijf te stellen. 

► Laat uw product aangesloten op het stroom- en waternet. 

Wilt u uw product toch tijdelijk buiten bedrijf stellen, ga dan als volgt te werk: 

 

 
 

► Sluit de afsluiter achter het product. 

» Het product blijft in een, wat de hygiëne betreft, zorgeloze en conform 

DIN EN 19636-100 toegestane bedrijfstoestand. 

10.2 Definitieve buitenwerkingstelling 

Zie het volgende hoofdstuk. 
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11 Demontage en verwijdering 

11.1 Persoonsgegevens wissen 

Ter bescherming van uw persoonsgegevens moeten deze vóór de verwijdering van het 

product worden gewist. 

► Neem hiervoor contact op met de Grünbeck-service. 

11.2 Demontage 

 

 

De hier beschreven werkzaamheden vormen een ingreep in uw drinkwaterinstallatie. 

Laat deze werkzaamheden uitsluitend door vakspecialisten uitvoeren. 

1. Sluit de afsluiter ruw water. 

2. Open een wateraftappunt. 

3. Wacht enkele seconden. 

» De druk in het product en in het leidingnet wordt afgebouwd. 

4. Sluit het wateraftappunt. 

5. Trek de stekker uit. 

6. Houd een opvangbak (bijv. een emmer) bij de hand om vrijkomend water op te 

vangen. 

7. Scheid de aansluitslangen van het product. 

8. Scheid de aansluitslangen van het aansluitblok. 

9. Demonteer het aansluitblok. 

10. Sluit de opening binnen uw drinkwaterinstallatie, bijv. door middel van een passtuk 

(bijv. bestelnr. 128 001). 

11. Leeg de zouttank. 

12. Haal alle vloeistoffen uit het product. 
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11.3 Verwijdering 

► Neem de geldende nationale voorschriften in acht. 

 Verpakking 

► Verwijder de verpakking op milieuvriendelijke wijze. 
 

 AANWIJZING Gevaar voor het milieu door verkeerde verwijdering 

 

● Verpakkingsmaterialen zijn waardevolle grondstoffen en kunnen in veel gevallen 

worden gerecycled.  

● Door een verkeerde verwijdering kunnen er gevaren voor het milieu ontstaan. 

► Verwijder verpakkingsmateriaal op milieuvriendelijke wijze. 

► Neem lokaal geldende voorschriften inzake afvalverwijdering in acht. 

► Geef evt. een gespecialiseerd bedrijf de opdracht om het materiaal te 

verwijderen. 
 

 Product 
 

 

Staat dit symbool (doorgestreepte vuilnisbak) op het product, dan mag dit product resp. 

mogen de elektrische en elektronische componenten niet bij het huishoudelijke afval 

mogen worden gegooid. 
 

► Win informatie in over de ter plaatse geldende bepalingen voor gescheiden 

inzameling van elektrische en elektronische producten. 

► Maak voor het verwijderen van uw product gebruik van de beschikbare 

inzamelpunten. 

► Indien uw product batterijen of accu's bevat, dienen deze gescheiden van uw 

product te worden verwijderd. 

 

 
Meer informatie over terugname en verwijdering is te vinden op www.gruenbeck.com. 

 

http://www.gruenbeck.de/
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12 Technische gegevens 

 

 

 
Maten en gewichten  softliQ:MD12i 

(Gastro) 

A Installatiebreedte mm 525 

B Installatiehoogte mm 912 

C Installatiediepte mm 580 

D Aansluithoogte regelklep (zacht water) mm 480 

E Aansluithoogte regelklep (ruw water) mm 518 

F Hoogte veiligheidsoverloop zouttank mm 540 

G Hoogte met geopend deksel mm 1290 

H Inbouwlengte zonder schroefverbinding mm 190 

I Inbouwlengte met schroefverbinding mm 271 

Bedrijfsklaar gewicht ca. kg 140 

Verzendgewicht ca. kg 46 
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Aansluitgegevens  softliQ:MD12i 

(Gastro) 

Nominale aansluitbreedte  DN 25 
(1" buitendraad) 

Afvoeraansluiting  ≥ DN 50 

Nominaal spanningsbereik V 100 – 250 

Nominale frequentie Hz 50 – 60 

Nominale opname (tijdens regeneratie, tijdelijk) W 14 

Opgenomen vermogen ontharden bij uitgeschakeld display, WLAN en verlichte 
led-ring 

W < 3,5 

Beschermingsgraad/beschermingsklasse  IP 54/  

WLAN-frequentieband GHz 2,4 

 
 

Vermogensgegevens  softliQ:MD12i 
(Gastro) 

Nominale druk   PN 10 

Nominale druk MPa/bar 1,0/10 

Bedrijfsdruk (aanbevolen) bar 2,0 – 8,0 (4,0) 

Nominale doorstroming (0 °dH, 0 °f, 0 mol/m³)  m³/h 1,2 

Drukverlies bij nominale doorstroming bar 0,5 

Nominale capaciteit m³ x °dH 

m³ x °f 

mol 

2 x 15 

2 x 27 

2 x 2,7 

Capaciteit per kg regenereerzout mol/kg 2,4 

Regeneratietijd voor volledige regeneratie (4 bar) min 30 

 
 

Vulhoeveelheden en verbruiksgegevens  softliQ:MD12i 
(Gastro) 

Hoeveelheid hars l 2 x 7,5 

Zoutverbruik* (beide wisselaars) kg 2,24 

Regenereerzoutvoorraad kg ≤ 95 

Zoutverbruik   
 per m³ en °dH 
 per m³ en °f 
 per m³ en mol  

 
kg/(m³
x°dH) 

kg/(m³
x°f) 

kg/mol 

 
0,07 
0,039 
0,39 

Spoelwaterdoorstroming  m³/h ≤ 0,4 

Totale hoeveelheid afvalwater* (beide wisselaars) l 58 

Hoeveelheid afvalwater   
 per m³ en °dH 
 per m³ en °f 
 per m³ en mol 

 
l/(m³x°

dH) 
l/(m³x°

f) 
l/mol 

 
1,93 
1,07 
10,7 

*bij volledige regeneratie 

 
 

Algemene gegevens  softliQ:MD12i 
(Gastro) 

Watertemperatuur °C 5 – 30 

Omgevingstemperatuur (technische toepassing) °C 5 – 40 

Luchtvochtigheid (niet-condenserend) % ≤ 90 

ÜA-registratienummer 
Dienst van de Weense landsregering – Stad Wenen 

 R-15.2.3-21-17496 

Bestelnr. softlitQ:MD12i  187 140 

Bestelnr. softliQ:MD12i Gastro  187140000100 
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13 Bedrijfslogboek 

 

 

► Leg de eerste inbedrijfstelling en alle onderhoudswerkzaamheden vast. 

► Kopieer het onderhoudsrapport. 
 

Onthardingsinstallatie softliQ:MD12i 

Serienr.: ___________________ 

13.1 Inbedrijfstellingsprotocol 

 
Klant  

Naam:  

Adres:  
 

Installatie/toebehoren  

softliQ verbonden met cloud  WLAN  LAN  nee 

Drinkwaterfilter (fabricaat, type):  

Afvoeraansluiting conform DIN EN 1717  ja  nee 

Vloerafvoer aanwezig  ja  nee 

Veiligheidsvoorziening  ja  nee 

Regeneratiewaterpompinstallatie  ja  nee 

   Fabricaat:  

Dosering  ja  nee 

   Werkzame stof:  
 

Bedrijfswaarden 

Waterdruk bar  

Meterstand huismeter m³  

Hardheidseenheid  °dH  °f  mol/m³  °e  °ppm 

Ruwwaterhardheid (gemeten)      

Ruwwaterhardheid (ingesteld)      

Zachtwaterhardheid (gemeten)      

bij softliQ:MD12i Gastro: 

menghardheid (gemeten) 

     

 

Opmerkingen 

 

 

 

 

 

 

 
 

Inbedrijfstelling  

Bedrijf:  

Klantenservice-technicus:  

Werktijdverklaring (nr.).:  

Datum/handtekening:  
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Documentatie zoutverbruik 

1. Lees de meter zachtwaterhoeveelheid af. 

Informatie>Meterstanden, datum en tijd>Hoeveelheid zacht 

water 

2. Voer de afgelezen waarde in. 

3. Voer de hoeveelheid bijgevuld zout in. 

4. Beoordeel het zoutverbruik afhankelijk van het verbruikte water. 

 
Datum Meterstand zachtwatermeter Bijgevulde hoeveelheid zout in 

kg 
Zoutverbruik i. o. 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 

    ja  nee 
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Onderhoud nr.: ___ 
 

 

► Voer de meetwaarden en bedrijfsgegevens in. 

► Bevestig de controles met i.o. of vermeld een uitgevoerde reparatie. 
 
 

Bedrijfswaarden 

Ruwwaterhardheid gemeten/ingesteld / 

Zachtwaterhardheid gemeten/ingesteld / 

Zachtwaterhardheid 0 °dH controle (wisselaar 1)     i. o. 

Zachtwaterhardheid 0 °dH controle (wisselaar 2)     i. o. 

bij softliQ:MD12i Gastro: menghardheid (gemeten)     i. o. 

Bedrijfsdruk bar 

Meterstand huismeter m³ 

Meter hoeveelheid zacht water m³ 

Meter regeneratie m³ 
 

Foutgeheugen uitlezen   

 Fout Datum Tijd 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    
 

Onderhoudswerkzaamheden Wisselaar 1 
i.o. 

Wisselaar 2 
i.o. 

Slangverbindingen op dichtheid en beschadigingen gecontroleerd   

Watermeter zacht water op impulsafgifte gecontroleerd   

Watermeter regeneratie op impulsafgifte gecontroleerd   

Kabels op beschadiging en correcte zitting gecontroleerd   

Injector en injectorzeef gereinigd/gecontroleerd   

Chloorcel gecontroleerd   

Pekelklep-niveau-elektroden gereinigd/gecontroleerd   

Zouttank gereinigd    

Zouttabletten op reinheid gecontroleerd   

Referentiepositie handmatig aangestuurd (C 005)   

Aanzuigvermogen van de injector bij het zouten 
gecontroleerd: 

0,1 l in 60 – 120 s   

Stroom aan de chloorcel bij het zouten   

Watersensor functie gecontroleerd   

Product/regelklep op dichtheid gecontroleerd   

Afvoeraansluiting gereinigd   

Spoelwaterslang tijdens bedrijf op dichtheid gecontroleerd   

Vul- en zuigslang naar de pekelklep tijdens bedrijf op dichtheid 
gecontroleerd 

  

Onderhouds-interval gereset     
 

Opmerkingen 

 

 
 

Uitgevoerd door  

Bedrijf:  

Klantenservice-technicus:  
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EU-conformiteitsverklaring 

Zoals bedoeld in de richtlijn inzake radioapparatuur 2014/53/EU, bijlage VI 

 

Hierbij verklaren wij dat het ontwerp en de constructie van de hieronder beschreven installatie, alsmede 

het ontwerp dat wij op de markt hebben gebracht, voldoen aan de essentiële veiligheids- en 

gezondheidseisen van de geldende EU-richtlijnen. 

Bij een niet goedgekeurde wijziging aan de installatie verliest deze verklaring haar geldigheid. 

 

Onthardingsinstallatie softliQ:MD12i 

Serienr.: zie typeplaatje 

De voornoemde installatie voldoet bovendien aan de volgende richtlijnen en bepalingen: 

• RoHS 2011/65/EU  

 

Volgende geharmoniseerde normen werden toegepast: 

• EN 60335-1:2012 + AC:2014 + A11:2014 • EN 61000-6-2:2005 + AC:2005 

• EN 61000-3-2:2014 klasse A • EN 61000-6-3:2007 + A1:2011+AC:2012 

• ETSI EN 300 328 V 2.1.1 (2016-11) 

 

 

 

De volgende nationale normen en voorschriften werden toegepast: 

• ETSI EN 301 489-1 V2.1.1 paragraaf 8 resp. 9 

(aanvullend opgenomen versie: V1.9.2) 

• ETSI EN 301 489-17 V3.1.1 

 

• DIN EN 14743:2007-09 • DIN 19636-100:2008-02 

 

Documentatieverantwoordelijke: Mirjam Müller 

Fabrikant: Grünbeck Wasseraufbereitung GmbH 

Josef-Grünbeck-Str. 1 

89420 Hoechstaedt 

Germany 

Hoechstaedt, 18-03-2021 

 

 

 

ppa. Dietmar Ladenburger 

Hoofd techniek 

Lid van de bedrijfsleiding 

 



 

 

 Colofon 
 

Technische documentatie 

Met vragen en opmerkingen over deze gebruiksaanwijzing 

kunt u terecht bij de afdeling Technische documentatie van 

de Grünbeck Wasseraufbereitung GmbH 

e-mail: dokumentation@gruenbeck.de  
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